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ufiirﬁu.s 2.0 - Kiegészités

A 2017-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stra-
tégia 2030 (tovabbiakban: NTS2030)az allami turizmusira-
nyitas célrendszereét és eszkdzrendszerét 2030-ig megha-
tarozo alapdokumentum, mely a turisztikai szemléletvaltas
megalapozasaval, a fébb beavatkozasi pontok azonosita-
saval, stratégiai célok kijelolésével rovid-, kozép- és hosz-
szU tavon definialja az allam feladatait az agazatban, illetve
a célok eléréséhez megfeleld eszkdzoket, forrast és intéz-
ményrendszert rendel. A 2020-2021-es COVID-19 jarvany
hatasai alapjaban valtoztattdk meg a turisztikai agazat mi-
kddéseének korilmeényeit és hazank versenyhelyzetét, ezért
az NTS2030 2021-ben feliilvizsgalatra keriilt.

2022-ben az orosz-ukran haboru gazdasagi hatasai Ujabb
kihivasok elé allitottak a turizmust. A COVID-19 vilagjar-
vany alatti id6szakhoz hasonléan, a turizmus-vendéglatas
terlletet fokozottan érintik a negativ hatasok, jelenleg a
megemelkedett energiaarak, a novekvd inflacié és mun-
kanélkiliség veszélye allitja kihivasok elé az 4gazatot. A ki-

latasokat tovabb rontja a haboru miatti biztonsagi kérdés,
az daltalanos aremelkedés és az energiavalsag okan pedig
felmerll a kereslet varhato visszaesése. A vilagban zajlo
politikai és gazdasagi folyamatok 2022 masodik felében
Ujra idoszeriivé tették a turisztikai agazat stratégiai do-
kumentumanak kiegészitését.

A stratégia kiegészitésének célja, hogy hazank turizmusa
képes legyen alkalmazkodni a valtozé kériilményekhez és
kihivasokhoz. EI6 kell segiteni a turizmus tarsadalmi,-gaz-
dasagi és kornyezeti fenntarthatésagat, amely a z6ld és
digitdlis atallas gyors és széleskorli megvalésitasaval biz-
tosithato.

Az NTS2030-ban és Turizmus 2.0-ban rogzitett, 2030-
ig elérni kivant stratégiai célok és iranyok tovabbra is
megmaradnak, azonban a turisztikai agazatnak a valsagra
adott reakciojabol kifolydlag a prioritasok eltolédnak.



A kihivasokra reagalva sziikséges a fenntarthatosagi
szempontok el6térbe helyezése, a kdrnyezeti - gazdasa-
gi - tarsadalmi fenntarthatésag gondolatanak fokuszba
allitdsa. Nem csak az energiagazdalkodas és a kornyezet
védelme hangsulyosabb, hanem a helyi termékek, szolgal-
tatasok és alokalis gazdasag is, a turisztikai térségek haté-
konyabb piacra vitele.

Tovabb sziikséges erésiteni a vallalkozasok miikodoké-
pességének fenntartasat (pl. energiahatékonysagot célzo
tamogatasok agazati felhasznalasaval, valamint kormany-
zati szintl tAmogatassal) és a kinalati oldal valtozo korl-
meényekre vald valaszadasi képességének, az ellenalléke-
pességének (reziliencia) erésitését.

Avallalkozasok miikédésének biztonsaga, a fogyasztok(lét)
biztonsaga, a hazankba érkez6 kilféldiek biztonsagos lato-
gatasanak fenntartasa, vagyis a lét- és munkabiztonsag
biztositasa a turisztikai agazatban kiemelt fontossagu.
Szlikséges ezen a helyen is hangsulyozni, hogy a turizmus a
béke iparaga, ezért az 4gazat szerepl6i a szomszédunkban
amihamarabbi fegyvernyugvas tamogatoi.

A fogyasztok dontését objektiv szempontokra alapozva
tdmogatd mindsitési rendszerek kidolgozasa és beveze-
tése tortént meg az el6készitési idészakot kdvetéen 2021-
tél. A kotelez6 szallashely-mindsités egységes rendszere a
szallodak és panziok korével kezd6dott és tovabbi szallas-
helyekkel folytatodik. A mindsitési tevékenység ellatasa a
digitalisan fejlett &gazat megvaldsitasa iranyaba tett Iépés,
melyet eqgy, a feladat ellatasara célzottan létrehozott szer-

vezet végez. A szallashelyek kotelezd mindsitését a turisz-
tikai attrakciok dnkéntes mindsitésének bevezetése koveti
2023-tol. A turisztikai mindsitések meguijitasa és beveze-
tése erdsiti az agazati transzparenciat, ami altal a hazai
turizmus stratégiai céljainak elérését tamogatja.

A megvaltozott gazdasagi korlilmények hatasara a jovoben
a digitalis atallas és a turizmusban jelenlévé szolgalta-
tasok korében a zodld, kérnyezetbarat gondolkodasmaod
tovabbi erésitése kiemelt célként jelenik meg, 6sszhang-
ban az EU iranyelveivel. A kinalati oldal vonatkozasaban
tamogatéassal, promdcioval, a keresleti oldal tekintetében
a fogyasztok szemléletformalasaval, a pozitiv hozzaallas
el6segitésével érhet6 el a fenntarthatosagi szempontok
fokozott érvényesitése.

A digitalizaciés és kornyezeti, gazdasagi fenntarthatdsagi
torekvéseket a turisztikai képzési rendszer revidealasa,
fenntarthatdsagi szempontok mentén térténd fejlesztése
egeésziti ki, az 4gazat megujulasa érdekében, kildnos te-
kintettel arra, hogy relevans valaszt adhassunk a jelenlegi
munkaerépiaci helyzetre és a jovébeni igényeknek is meg-
feleljen az oktatas, szakképzés rendszere.

Jelen dokumentumban a vilaggazdasagban bekovetke-
zett 2022. évi folyamatokra reagalva a Magyar Turisztikai
Ugynodkség bemutatja a hazai turizmus aktualis helyzetét,
feltarja a legfontosabb folyamatokat, melyek a turisztikai
agazatra jelentds hatéssal vannak és meg kivanja erésite-
ni azokat a stratégiai iranyvonalakat, melyek a kévetkezé
idészakban prioritassa valnak.
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NTS2030

A 2016. évi CLVI. szamu torveny 3. § (4)-(5) bekezdése alap-
jan: [(4) Az allam feladata.... szakmailag meghatéarozni,
megtervezni és 6sszehangolni az egyes turisztikai térsége-
ken belll és azok kozott a turisztikai fejlesztések tekintete-
ben a turisztikai térség megkdzelitését biztosito térségi és
helyi infrastrukturahoz, a kulturalis 6rokség védelméhez,
az épitett és természeti kornyezet védelmeéhez, a tarsadal-
mi, kdrnyezeti fenntarthatésaghoz, tovabba a turizmussal
Osszefliggé marketingtevékenységhez sziikséges turisz-
tikai kapacitasokat és feladatokat, valamint szakmailag
6sszehangolni azok végrehajtasat”.

A Magyarorszag kormanya altal 2017-ben elfogadott Nem-
zeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (NTS2030)alapjan
aMagyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) célja, hogy az 4gazat
nemzetkozi értelemben versenyképesen és fenntarthaté-
an novekedjen, hogy ezaltal Magyarorszag Kézép-Euroépa
vezeto turisztikai desztinaciojava valjon.

Az NTS2030 fejlesztéspolitikai iranyultsaga stratégia,
mely erny6jellegénél fogva keretet, igazodasi pontot jelent
aturizmus és a kapcsolod6 agazatok szerepl6i szamara. Ki-
jeldli a stratégiai célokat és azonositja a fébb beavatkozasi
pontokat, meghatarozza az allam feladatait. Tartalmazza
a turizmus fejlesztésének legfontosabb iranyait, eszkozt,
forrast és intézményrendszert rendel a megfogalmazott
stratégiai célok eléréséhez, de egyedi célokat és beavat-
kozasokat nem azonosit.

Az NTS2030 két vezérmotivuma a desztinaciés logikan
alapulé termék- és attrakciofejlesztés, az ehhez kap-
csolodoé alapinfrastruktura-fejlesztés és marketingkom-
munikacié, valamint a korabban széttagolt turizmusira-
nyitast felvalto, dominans allami szerep az 4gazatban. A
korabbi turizmusfejlesztési megkdzelitést megvaltoztatva
az NTS2030 hazank turisztikai potencialjanak ndvelését a
szinergikus hatasok maximalizalasa érdekében desztinaci-
0s alapra helyezi.

A célrendszer hét pillére kiilonb6z6 stratégiai célokon
alapul, melyek koziil kiemelendék a fejlesztések, melyek a
Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program keretében valo-
sulnak meg.

Ot horizontalis cél fogja at az NTS2030-at, amelyeknek
valamennyi turisztikai fejlesztés esetében érvényesilni-
Uk kell. A horizontalis logikdhoz tartozik az attrakciok és
az alapinfrastruktura csaladbarat jellege, kialakitasa, va-
lamint ehhez a szinthez tartozik a fenntarthaté turizmus
elveinek érvényesitése is, ezen belll a klima- és kdrnyezet-
tudatos fejlesztések megvalositasa.

Kiemelt szerepet kap a kérnyezet terhelhetéségének fi-
gyelembevétele, illetve a megujulé energiaforrasok alkal-
mazasa a turisztikai fejlesztések vonatkozasaban minden
olyan esetben, ahol ez nem veszélyezteti a kulturalis és
kornyezeti értékek megérzését, hozzajarulva ezzel a ,,zold”
turizmus, mint szemléletmdd megvaldsitdsahoz.



A turizmus tarsadalmi fenntarthatésaganak érvénye-
sitése érdekében minden esetben vizsgalni szlikséges a
fejlesztések és a megnodvekedett forgalom hatasat a helyi
kdzdssegek életére. Ezzel parhuzamosan egyre inkabb fel-
értékelddik a turizmuson beldl a helyi-, szezonalis-, orga-
nikus-, fair trade termékek felhasznalasa, fogyasztasanak
Osztonzeése.

Kiemelten fontos az is, hogy a képzési kinalat igazodjon
az adott desztinacié megujulo profiljahoz. Ez nemcsak a
turisztikai fejlesztések fenntarthatéd, magas minéségi mi-
kddtetése miatt indokolt, hanem helyi gazdasagfejlesztési,
foglalkoztatasi hatast is jelent egyben, azaz segiti a deszti-
naciok népességmegtarto képességének javitasat.

A kozlekedési fejlesztések kapcsan is szliikséges minden
esetben a fizikai és infokommunikacios akadalymentesi-
tés és a csaladbarat szempontok maradéktalan érvénye-
sitése, emellett a kérnyezetileg fenntarthaté kozlekedési
modok- (gyalogos, kerékparos, k6zosségi kozlekedés) és
jarmdvek preferalasa, kombinalt utazasi moédok dsztonze-
se, az egyeéni és k0zOsseégi kozlekedés hatékony dsszekap-
csolasa, az e-mobilitas novelése.

A természetkozeli él6helyek megorzése és fenntartha-
tosaga az egyuttélés harmadik, az el6bbi kettével azonos
fontossagu eleme. Ide tartozik tovabba a varosi 6kosziszté-
ma szempontjabol jelentds elemek, pl. varosi parkok, zold-
fellletek védelme is, amelyek a varosi klimara is hatassal
vannak.

Mindezen projektek pénziigyi fenntarthatésaga a fej-
lesztések egyik legkritikusabb eleme. Ezért a fejlesztések
tervezése és megvalositasa soran a fenntarthatésaggal,
hosszu tavu gazdasagos Uzemeltetéssel kapcsolatos
szempontok a jovében maradéktalanul kell, hogy érvénye-
slljenek.

A turizmus nemzetgazdasagi jelentéségét a fentieken tul
az adja, hogy ez az egyetlen olyan szektor, amely kilféldi
téke nélkdl is fenntarthato, a hazai eréforrasokra alapozva
rentabilisan miikddtetheté.

A mindenkori stratégianak ezért az egyébként is pozitiv
folyamatok dinamizalasat, az eréforrasokkal valé hatéko-
nyabb gazdalkodast, szinergikus hatasok elérését, az egy-
mas hatasat ronté parhuzamossagok kikiszobdlését és a
fenntarthatésag kovetelményének érvényesitését kell
megcéloznia.

Sziikséges az 4gazat digitalizacioéja: a digitalis megoldasok
végigkiseérik és tamogatjak az utazasi folyamatot. A digita-
lis megoldasok fejlesztésében és dsszekapcsolasaban az
MTU mellett az gazati szerepléknek is aktiv szerepet sziik-
séges vallalniuk a vendégélmeény javitasanak érdekében. Az
NTS2030 egyik alapelve mentén az 4gazat atfogo digitalis
hatékonyabb miikodést, ajobban informalt, adatalapu don-
téseket, valamint tovabb javitja a turistak vendégélmeényét.

Az NTS2030-ban deklaralt célok elérésének egyik eszkdze
az integralt turisztikai informatikai rendszerek kialakita-
sa, bevezetése és fenntartasa. A turisztikai szolgaltatasok
digitalizaciéja énmagaban nem teszi lehetévé az iparaqgi
szintl adataramlast, az adat alapu iranyitast, egyUttma-
kodést és fejlesztést, ha az elszigetelten, koordinacio
nélkdl valosul meg. Szikséges kdzos digitalis platformok
megteremtése, amelyek maximalizljdk az adataramlas
és egylttm(ikodés hatékonysagat, és biztositjak a szektor
stratégiai iranyvonaldnak érvényesilését. Ezen elvek és
irdnyvonalak mentén all 6ssze a turizmus digitalis 6ko-
szisztémaja.

Fontos cél a halézatosodas: az egységes térsegi logika
érvényesitése réevén a fejlesztések olyan desztinaciokban

koncentralodnak, amelyek jelenleg is jelent8s turisztikai
teljesitményt mutatnak fel, vagy a jelenleg kiaknazatlan tu-
risztikai potencialjuk fejlesztésével vonzo célponttd tehe-
ték. A desztinacion beliili fejlesztés a desztinacio éimény-
kinalatanak teljessé tételét, minéségi javitasat kell, hogy
szolgalja, a desztinacio markaprofiljahoz illeszkedden.

Az NTS2030 céljainak elérését szolgalé eszkozrendszer
fejlesztési része a A-pillért jelentd, hazai forrasbdl tamo-
gatott Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program, melyet
az europai unios tarsfinanszirozassal a Gazdaséagfejlesz-
tési és Innovacios Operativ Program (GINOP), a Terllet- és
Telepllésfejlesztési Operativ Program (TOP) és a Verseny-
képes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP)
keretében megvaldsulo egyes fejlesztések egészitenek ki.

A stratégiaban foglaltak mentén elkésziilt fejlesztések
megvaldsitasat kovetden a cél az Uj termékek, attrakciok
eredmeényes piacra vitele és fenntarthaté modon térténd
mUkodtetése.
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Az NTS2030 tovabbfejlesztése és a turizmus stratégiai
iranyainak Ujragondolasa két szempontbol valt id6sze-
rivé 2020-2021-ben. Az eredeti dokumentum 2017-es
elfogadasa ota eltelt harom év, illetve a 2020-2021-
es COVID-19 jarvany hatasai alapjaiban valtoztattak
meg az agazat mkodési korilményeit, illetve hazank
versenyhelyzetét. Ennek megfelel6en a Turizmus 2.0
stratégia (tovabbiakban: Stratégia) tovabbra is épit az
NTS2030 alapveté logikajara és szemléletmédjara. Az
elmult évek nagy volumend turisztikai fejlesztései biz-
tos alapot jelentenek a tovabbi épitkezéshez, valamint
a jarvanyvalsag kovetkeztében kiélesedett, orszagok
koz0tti versenyhelyzetben Magyarorszag Kézép-Europa
vezet6 turisztikai célpontjava léphessen el6. A straté-
giai dokumentum el6térbe helyezi a marketinget és az
eladasdsztonzést, hogy az NTS2030 fejlesztései kiak-
nazhassak a bennik rejlé potencialt és hosszu tavon is
fenntarthatova valjanak.

A dokumentum sorvezetéiil szolgal minden tovabbi
alagazati vagy szegmensstratégia szamara, melyeket
a Stratégia keretrendszerével &sszhangban célszer(
kialakitani. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a megszile-
tett alagazati stratégiaknak és térséqi fejlesztési prog-
ramoknak, valamint a konkrét, egyedi projekteknek
is illeszkednilk kell a célokhoz, tamogatniuk kell azok
megvalosulasat.

A hat fejezetbdl allé dokumentum els6 részének célja
a korabban elfogadott alapstratégia kiegészitése, va-
lamint a COVID-19 jarvanyvalsag okan megvaltozott
trendek, kihivasok és lehetéségek megtargyalasa. Az
elsé fejezet ily modon atfogo keretet ad a teljes doku-
mentumnak, vagyis egyfajta ernydstratéegiaként szolgal,
melynek elveihez, eszkdzrendszeréhez és iranyvonalai-
hoz az 6sszes tobbi szegmens, vagy alagazati stratégia
és intézkedési terv is konzisztensen illeszkedik.

A marketing- és értékesitési stratégia adja meg a ha-
zai turizmus kommunikacios és piacra viteli eszk6z-
rendszerét mind az ernyGstratégia, mind az alagazati
stratégiak tekintetében. Utobbi fejezetnek része a meg-
Ujulas el6tt allo képviseleti mikddési modell is, mely a
magyar turizmus kilfoldi képviseleti és értékesitési ha-
|6zatanak mikddeési rendszereét fekteti le.

A vendéglatas, egészségturizmus, MICE-szegmens, va-
lamint a vallasturizmus jelennek meg kulon fejezetben
is kidolgozott alagazati stratégiaként.



Vendéglatas

A fejezet indittatasa a magyar gasztronémiai hagyoma-
nyokra, nemzeti 6rokségre épitve a hazai vendéglatas
és avendeéglatasi kultura formalasan keresztll a nemze-
tiidentitas és kulturalis kot6dés megszilarditasa.

A vendéglatas arbevételének 75%-at a belfoldi fogyasz-
tas adja. Egy atlagos magyar haztartas fogyasztasanak
7,6%-at kolti el a vendéglatasban (beleértve a munka-
helyi- és kdzétkeztetést is), amely kissé meghaladja az
EU-s atlagot. Tisztan a nyilt arusitasu vendéglatast te-
kintve az eqgy fére es6 vendéglatasi koltés alacsonyabb
a vasarloer6 nyujtotta potencialnal. A belfdldi kereslet
vasarloerejének, valamint a lakossag étteremlatogata-
si szokasainak valtozasa nélkil korlatozottak az agazat
fejlédésilehetdségei.

Az alstratégia megallapitasa, hogy a szakképzésbdl
kikeriilo tanulok képzettsége nem felel meg a piac
elvarasainak, a tananyag és az oktatok felkésziiltsége
elavult. Az oktatok szakmai tudasanak szinten tartasa
nem biztositott rendszerszinten, a szakemberek szak-
képzésbe vald bevonasa alacsony szintl. Minéségi és
mennyiségi munkaer6hiany jellemzd az egész szek-
torban, a vendéglatasi szakmakban kiemelkedd, kdzel
50%-0s a palyaelhagyok aranya.

Egészségturizmus

Az egészségturizmusra, mint kiemelt agazatra kildn
szegmensstratégia kerilt kialakitasra. Elkészitésének
indoka, hogy e kiemelt terlilet megfelel§ agazati stra-
tégiaval rendelkezzen, ami iranyt adhat a 2030-ig ter-
jed6 fejlesztési id6szakra. A Stratégia logikajara épit-
ve, intézkedéseivel 6sszhangban és azokat kiegészitve
egészségturizmus-specifikus javaslatokat hataroz
meg. Teszi mindezt ugy, hogy figyelembe veszi Magyar-

Célja az egészségturizmus kulturajanak belfoldi uj-
raélesztése és kiilfoldon térténd ujra pozicionalasa,
a szolgaltatasi szinvonalban és UGgyfélélményben valo
szintugras el6segitése és gyorsitasa. A stratégia a ma-
gyar egészségturizmus atfogo helyzetelemzése alapjan
vezeti le a kitizott missziot és viziot, valamint az ezek
megvalositasahoz sziikséges stratégiai iranyvonalakat,
amelyek a fejlesztéseket konkrét intézkedések formaja-
ban részletezik.

A gyogyflrd6k gazdasagi jelentéségét erdsiti, hogy or-
szagosan kozel 20 000 f6 dolgozik a firdékben, illetve
még egyszer ekkora volument jelent azon munkavalla-
|6k |étszama, akik szintén a flirdékben és kapcsolddd
szolgéaltatasok ellatasaval, de nem a firdd iranyitasa
alatt dolgoznak (pl. vendéglaté egységek, kiszervezett
munkakorok).

MICE

Az Uzleti rendezvények és kongresszusok piaca, vagy
MICE, négy alszegmenst, alterméket foglal magaban:
ezek a vallalati talalkozdk, 6sztonz6utak, konferenciak
és kongresszusok, illetve kiallitasok. A MICE szegmens
jol kiegésziti a szabadid6s turizmust: mig a szabadidés
turistak korében a hétvégék népszerlbbek, az lzleti
rendezvények és kongresszusok altalaban a hétkdzna-
pokon toltik fel a szallashely kapacitasokat. A MICE ese-
mények jelentés multiplikator hatassal birnak, az alta-
luk generalt tovagy(ir(iz6 gazdasagi reakciok az egész
nemzetgazdaséagra pozitivan hatnak.

Vallasturizmus

A vallasturizmus missziéja, hogy talalkozasi lehet6-
séget biztositson Istennel, egymassal és 6nmagunk-
kal. Gazdag vallasi, torténelmi és kulturalis 6rokséguink
megosztasaval kdzosségeink és az egyének személyes
testi, lelki és szellemi fejl6déséhez jarul hozza - alkal-
mat ad arra, hogy felfedezzék vallasi és kulturalis térté-
nelmiinket, és atéljék, megtapasztaljak ember és Isten
kapcsolatat. Osszefoglalva, a vallasturizmus a talalko-
zas kulturaja.

Turizmus 2.0 - Kiegészités | 9
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A Stratégia horizontalis céljai

A Stratégia 12 iranyvonalat hataroz meg, melyeket
négy horizontalis vezérl6 elv ivel at. Ezek feldlelik az
eredeti NTS2030-ban meghatarozott négy horizontalis
célt, és ki is egészitik azokat, az alabbiak szerint:

« Keresletkdzpontusag: az MTU atfogo célja a magyar-
orszagi turistaélmény javitasa a teljes Ggyfélut mentén.
Ez a cél elsésorban a turisztikai szolgaltatadsok min6-
ségének javitasaval, valamint a turizmus hozzaférhet6-
ségének és érthet6ségének szem el6tt tartasaval valik
elérhetdveé.

« Egyiittmiik6d6é Okoszisztéma: cél, hogy az agazat
szerepldi, a vallalkozasok, a munkavallalok, a szakmai
és iranyito szervezetek és nem utolsé sorban a deszti-
naciok lakossaga eqgy eqylittm(ikéd6 6koszisztémaként,
fenntarthatdan éljenek egyutt. Ezzel a vezeérlé elvvel vag
egybe az NTS2030-ban szereplé ,egyltt-él6é turizmus”,
amely mind a turistadk, mind pedig a helyiek életminé-
ségének javulasat, valamint a természeti er6forrasok
megdrzéseét tlzi ki atfogd célként.

« Csaladbarat turizmus: tobb generacio kozos élmény-
szerzéseét lehetdvé tevd turisztikai attrakciok megva-
|6sitasa, a szallashelyek, vendéglatohelyek és a koz-
lekedési infrastruktura csaladbarat szempontoknak
megfelel6 fejlesztése a cél.

« Digitalis turizmus: a digitalis megoldasok kerilnek
el6térbe, a turistak Ggyfélutjanak lépéseit modellezve
és figyelembe véve.

A digitalis turizmusban mérféldkének szamit a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltato K6zpont (NTAK) létrehoza-
sa és bevezetése a szallashelyek tekintetében, ami je-
lent8s és stabil bazist, a tovabbfejlesztéshez a kiindulo
pontot jelenti az adatvezérelt agazatiranyitas megva-
l6sulasahoz. Az értékesitési fokusz eldtérbe kerilésével
a marketing tevékenységre vonatkozé dontések meg-
hozatalaban kiemelt szerepet kapnak az adatok, ez a
jové utja targetalas tekintetében. A desztinacids logika
Uj szintre emelkedett a térségi markak megalkotasaval,
mely a jovében tovabbi hangsulyt kap. Lépések tértén-
tek az aldgazati stratégiak megvalésitasaban is, ugyan-
akkor ki kell emelni, hogy a fenntarthat6sagi és energia-
hatékonysagot szem el6tt tarto fejlesztések az egész
agazatban el6térbe kell, hogy kerlljenek, és ez kiemel-
tenigaz a vendéglatasra és az egészségturizmusra.

A kdzelmult turisztikai célu fejlesztései soran az MTU
szakpolitikai felelési szerepében eljarva kdvetkezete-
sen képviselte a stratégiaban rogzitett szempontokat,
szem el6tt tartva a kitlizott célok elérésének fontos-
sagat. A GINOP-7 prioritas palyazati projektjei kérében
a horizontalis szempontok megvaldsitasat kiemelten
kezelte, a fejlesztések elengedhetetlen részévé téve
azokat. Hazai forrasu palyazati konstrukciok esetében
kifejezetten ilyen fokusszal rendelkez6 felhivasok is
megjelentek (pl. strandfejlesztések).

Szamos |épést sikerllt tenni a Stratégiaban foglaltak
megvalositasanak érdekében, sikerllt eredményeket
felmutatni. Mindazonaltal a 2022-ben a vilaggazdasag-
ban bekOvetkezett gazdasagi folyamatokra reagalva
sziikséges attekinteni a hazai turizmus aktualis hely-
zetét, az agazatra kiemelkeddé hatassal lévé folya-
matokat, és ezek alapjan kijeldlni azokat a stratégiai
iranyvonalakat, melyekre az el6ttink all6 idészakban
szlkséges kiemelt figyelmet szentelni. A kitlzott célok
elérése erdekében, az agazati szerepl6k tevékenységé-
nek eléseqitését szolgélja a Stratégia kiegészitése.
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NEMZETKOZI KITEKINTES

A globalis turistaforgalom a 2010-es években folyamato-
san, évente atlagosan 5% korll névekedett. A stabil nove-
kedést segitette a konjunktura, mely vildgszerte tamogatta
a kereslet megerdsodését. Az évtizedben egyre szélesebb
kor szamara valt elérhetévé az utazas, kdszonhetden tob-
bek kdzott az Uj utazasfoglalasi platformok elterjedésének,
valamint a fapados |égitarsasagok térnyerésének.

A koronavirus-jarvany kitérése a globalis turizmus egy év-
tizedes ndvekedését szakitotta meg minddssze néhany hét
leforgasa alatt. A koronavirus-jarvany megjelenésével és
a bizonytalan egészségligyi helyzet hatasara jelentsen
csokkent az utazasi hajlandésag. A vilagjarvany terjedé-
seének visszaszoritasa érdekében bevezetett hatarzarak és
utazasi korlatozasok korabban soha nem tapasztalt valsag-
ba taszitottak a turisztikai agazatot.

A vilagjarvany kitorésének hatasara a nemzetkozi turis-
taérkezések drasztikusan visszaestek, szamuk 2020-ban
72%-kal maradt el a 2019 évitél. Az UNWTO adatai szerint
2020-hoz viszonyitva 11%-kal n6tt a globalis turistaérkezé-
sek szdma 2021-ben. Eurépaban a vilagatlagnal gyorsabb
visszarendezodés tapasztalhaté. A nemzetkdzi turis-
taérkezések szama 26%-kal n6tt 2020-hoz viszonyitva,
azonban még mindig 59%-kal elmaradt a 2019-es értéktdl.
A kereslet novekedésében meghatarozo szerepe volt a fo-
gyasztok kdrében tapasztalt utazas iranti bizalom noveke-

désének, az oltasi programok elérehaladasanak, az uta-
zasi korlatozasok felszamolasanak és az Eurdpai Unioban
bevezetett uniés digitalis Covid-igazolvanynak.

A globalis turizmusban a nemzetkdzi vendégérkezéseket
tekintve folyamatos novekedést tapasztalhattunk a vilag-
jarvany kitdréséig. 2019-ben csaknem 1500 millié f6 uta-
zott vilagszerte. 2020-ban ez az érték kozel ¥-ével esett
vissza (410 millié). 2021-ben némiképp javult az eredmény,
globalisan 455 millié turistaérkezést realizaltak, ami 2019-
hez képest 69%-kal volt alacsonyabb. Az elézetes adatok
szerint 2022-ben 917 millié vendégérkezést regisztraltak
globalisan, amely még mindig 37%-kal alacsonyabb, mint
a 2019-es évi, de a felépllés folyamatos és szamottevo:
2021 ugyanezen id6szakahoz képest 102%-0s a ndveke-
dés. A visszaépllés Eurdpaban volt az egyik leggyorsabb,
2022 januartol decemberig 585 millio vendégérkezéssel a
jarvany elétti szint kozel 80%-at sikerult elérni.

Természetesen a nemzetkozi légi forgalomra is nagy be-
folyassal volt a vilagjarvany és az ennek kovetkeztében
hozott intézkedések. Az emberek utazasi szokasai meg-
valtoztak, inkabb kozeli desztinaciokat kerestek fel, amit
a be- és kiutazasi korlatozasok is indokoltak. Mig 2019-ben
39 milli¢ jaratot inditottak vildgszerte, ami tébb, mint 4
500 millio utast jelent, addig 2021 évben 20 millié jaraton
csupan 2 200 millio utas dontott a l1égi kdzlekedés mellett.



El6zetes becslések szerint 2022-ben 3 800 millié utas uta-
zott 34 millio jaraton, ezzel megkozelitve a jarvany elétti
értékeket.

2019-ben a turizmusban dolgozok szama vilagszinten
kozel 330 millié f6 volt, igy a globalis foglalkoztatottsag
egytizedét az 4gazat generalta. Ez a vilagjarvany hatasara
csOkkent. 2020-ban nagyjabdl 270 millié, 2021-ben pedig
csaknem 290 millio embert foglalkoztattak turisztikai te-
rileten, igy a globalis foglalkoztatottsag kozel egy tizedét
ismét az agazat adta.

A WTTC elemzései szerint a turisztikai agazat 6sszesen
9 630 milliard USD-vel jarult hozza a globalis GDP-hez
2019-ben, ami 10,3%-0s aranyt jelent. Egy évvel kés6bb
csaknem felére csokkent a GDP-hez vald hozzajarulas
(4 800 milliard USD), ami 5,3%-ot tett ki. 2021-ben mar
megfigyelhetd volt a javulas, a GDP 6,1%-a, vagyis tdobb,
mint 5 800 milliard USD szarmazott a szektorboél.

A nemzetkdzi forgalom ndvekedés pozitiv lizenete mellett
figyelemmel kell lenni a ndvekvé utazasi koltségek és
szallasdijak vagy korlatozasok miatt megjelend bizony-
talansagrais.

Oroszorszag Ukrajnaval szembeni katonai offenzivajabél
adodo nagyfoku bizonytalansag, a kihivasokkal teli gazda-
sagi kornyezet és a vellink é16 vilagjarvany jelentésen be-
folyasolja az altalanos bizalmat, és europai szinten megza-
varja a turizmus 2021-ben elkezd6dott visszaéplléseét.

A haboru hatasara elmaradtak az orosz és ukran turistak,
korlatoztak egyes légitarsasagok mozgasat, illetve az orosz
légtér hasznalatat. Az élelmiszer- és lizemanyagarak ndve-
kedése, az egyre melyebben kibontakozo energiavalsag ke-
resleti oldalon a diszkrecionalis jovedelmek visszaesését
okozta. Az utazok bizalma tovabb csokkent, kilondésen az
Eurdpan tuli, tavoli piacokon.

A vilagjarvany kitérését megelézéen Oroszorszag volt a 11.
legnagyobb kild6piac, mig Ukrajna a 13. helyen allt. A két
klld6piac a globalis turistaérkezések 5%-at tette ki, kolté-
stk ennél is jelent8sebb, a globalis turisztikai kdltése 8%-
at adta.

A pandémia és az orosz-ukran konfliktus a turizmus kina-
lati oldalat is jelent&sen visszavetette. Az energiavalsag a
koronavirus jarvany idején meggyengilt 0sszes turiszti-
kai attrakciot, szolgaltatét érinti, az utazok bezarasokkal,
csokkentett szolgaltatasi kinalattal szembestlinek. Az
energiavalsag kovetkeztében rovidtavon a legfontosabb
cél a turizmus-vendéglatasban miik6dé vallalkozasok
életben tartasa és a munkahelyek megmentése, a szak-
emberek palyan tartasa.
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A hazai turisztikai agazat ndvekedése dinamikus volt, az
EU-s atlagot meghalad6 mértékben bévdilt a 2010-es évek-
ben. A szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama
2019-ben elérte a 41,6 millio éjszakat. A vendégéjszakak
szama 2020-ban csaknem a felére, 22,9 millié éjszaka-
ra csOkkent. A belféldi vendégéjszakak szama a 2019. évi
83%-at, a kiilfoldi vendégéjszakak szama a 2019. évi 27%-
atérteel.

2021-ben elkezddott a visszaépiilés. Eves szinten a ven-
dégéjszakak szama ismét megkozelitette a 30 milliot (28,8
millid). A regeneralodasban a belfoldi forgalom erésodé-
sének volt kiemelked6é szerepe, ugyanis a belfoldi ven-
dégéjszakaszam tekintetében a 2019-es szinthez képest
csaknem teljes visszaéplilés volt tapasztalhato.

2021-ben a szallashelyek teljes vendégforgalmaban 26%-
os volt a novekedés az el6z8 évhez, és 31%-0s volt az
elmaradas 2019-hez képest. 2022-ben osszesen 39,7
milli6 vendégéjszakat regisztraltak Magyarorszagon a
szallashelyek, amely csupan 5%-kal alacsonyabb, mint
volt 2019-ben. A belféldi vendégek 22,5 millio (+8% 2019.
évhez képest), a kilfoldi turistak pedig 17,2 millié (-17%
2019-hez képest) vendégéjszakaval jarultak hozza az ered-
ményekhez.
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1. dbra | Vendégéjszakak szamanak alakulasa
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2. dbra | Vendégéjszakak szamanak valtozasa

Eves novekedés %-ban

100,0%

50,0%
0,0% —em B = .m B = m B

-50,0%
-100,0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kereskedelmi szallashelyek . Magén- és egyéb széllashelyek



A turisztikai koltések a vilagjarvanyig erésen pozitiv tren-
det kdvettek, mig 2017-ben a KSH adatai szerint 2 300 mil-
liard forint volt az 6sszes turisztikai koltés Magyarorsza-
gon, addig 2019-ben 24 %-kal tébb, csaknem 2 900 milliard
forint. Természetesen a jarvany miatti korlatozasok és az
elmarado kulféldi turistdk hatalmas kiesést okoztak, igy
2020-ban felére, 1400 milliard forintra esett vissza ez az
0sszeg. 2021-ben a jarvanylgyi intézkedések enyhitésé-
nek kdvetkeztében a Magyarorszagon realizalt turisztikai
koltés 30%-kal nott, ezzel 1800 milliard forintnyi bevételt
hozva az agazatnak.

3.abra | Turizmus GDP-hez val6 hozzajarulasa
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A turizmusban dolgozdk szama 2017-t6l tébb mint 410 000
fot tett ki, ami egészen a vilagjarvany kitéréseig ndveke-
dett. 2019-ben 421 000 volt a turisztikai 4gazatokban fog-
lalkoztatottak szama, ami 2021-re 384 000-re mérsékl6-
dott. Az elmult évben, kdszonhetéen a turizmus fokozatos
visszaépllésének, el6zetes becslések szerint a foglalkoz-
tatottak szama ismét 400 000 folé emelkedhet.

Magyarorszagon a turizmus GDP-hez val6é hozzajarulasa
jelentds. 2019-ben az Gsszes brutt6 hazai termék 13,2%-a
szarmazott turizmusbol. A jarvany kovetkeztében ez az ér-
ték 2020-ban 7,3%-ra mérseklédott, de 2021-ben szadmot-
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tevd javulas volt tapasztalhatd, mivel a turizmus 11%-kal
jarult hozza a GDP-hez. Elérejelzésiink szerint 2022-ben
a turizmus GDP-hez val6 hozzajarulasa 12% lesz. (Az éves
adatok azMTU becslésén alapulnak.)
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Az Europai Bizottsag célja, hogy ,megdrizze Eurépa, mint
turisztikai célpont vezet6 szerepét, mik6zben maximali-
zalja az agazat hozzajarulasat a névekedéshez és a fog-
lalkoztatashoz, és el6mozditsa az unios orszagok kozotti
egyuttmikddést, kilondsen a bevalt gyakorlatok cseréje
révén”. A Bizottsag iparpolitikdjaban a turizmust a 14 ipari
Okoszisztéma egyikeként azonositotta.

Az Europai Bizottsag a tagallamokkal kdzosen dolgozik a
turisztikai dkoszisztéma 2030-ig terjed6 menetrendjének
meghatarozasan (European Agenda for Tourism 2030). A
Bizottsag 2022 februarban elséként mutatta be a turizmus,
mint a koronavirus jarvanyvalsag altal leginkabb sujtott
dkoszisztéma atmenetét. Az Atallasi palya az idegenfor-
galom szamara cimd dokumentum a turisztikai 6koszisz-
téma szerepl8ivel kozosen készitett terv, amely részletezi
a kulcsfontossagu intézkedéseket, célokat és feltételeket
a z0Old és digitalis atallas, valamint az 4gazat hosszu tavu
ellenallé képességenek eléréséhez.
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Az unios iparstratégia frissitése ravilagitott arra, hogy to-
vabb kell gyorsitani a z6ld és digitalis atallast, és novelni
kell az unids ipari 6koszisztémak rezilienciajat. Ennek ér-
dekében a Bizottsag az érdekelt felekkel kozosen kiala-
kitott atallasi palyak elinditasara tett javaslatot az ipari
Okoszisztémak atalakitasanak elésegitését célzé alapvetd
egylttmikodési folyamatként. A cél a turisztikai 0koszisz-
téma valamennyi csoportjanak és érdekelt felének 6sztdn-
zése és felkérése arra, hogy kotelez6djon el a kezdeménye-
zés mellett és vallaljon szerepet abban. A teljes turisztikai
Okoszisztéma olyan vallalkozasokat foglal magaban, ame-
lyek tobb agazatban is tevékenykednek, ideértve az étel- és
italszolgaltatasokat, az online tajékoztatasi és egyéb szol-
galtatokat (turistainformécios irodak, digitalis platformok,
utazasi technologiai szolgaltatok), az utazaskozvetitéket és
utazasszervezlOket, a szallashelyszolgaltatokat, a desztina-
ciomenedzsment szervezeteket, a turisztikai latvanyossa-
gokat és az utasszallitast (példaul légitarsasagok és repli-
|6terek, vonatok és Gddlési céld hajoutak).

Az atallasi utvonal 27 intézkedési teriletet hataroz meg
a z0ld és a digitalis atallas, valamint az unios turizmus el-
lenallé képességének javitasa érdekeben. A sziken ér-
telmezett turizmus mellett szamos kapcsolodé terlletre
fogalmaz meg iranyvonalakat és intézkedéseket, érintve
a teljes turisztikai 6koszisztémat. Europai cél a turizmus,
mint agazat reziliencidjanak megteremtése, turisztikai
szolgaltatasok korforgasos jellegének javitasa, az élelmi-
szer-/altalanos hulladék, a viz- és energiahatékonysag ées
a szennyezés kornyezeti labnyomanak csokkentése, ezen
kivil csOkkenteni kell az élelmiszer-pazarlast, megteremt-
ve a korforgasos és éghajlatbarat turizmust. EU-s iranyelv
ezen kivll a szallashelyeket igénybe vevok személyazono-
sitdsanak szigoritasa, a rovidtavu lakaskiadas atlathatosa-
ganak novelése, illetve egy altalanos 6kocimke létrehozasa
a turizmusban.
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Z6ld atallas

Az Eurépai Bizottsag célja 2030-ra az 1990-es szinthez
képest legalabb 55%-kal csdkkenteni az liveghazhatasu
gazok kibocsatasat, tovabba 2050-ig a klimasemleges-
séget kivanja elérni az Eurépai Unidban. A célok elérése
érdekében sziikséges a turizmus kdrnyezetbaratabba
tétele, valamint a kdrnyezetvédelemmel és a klimasem-
legességgel kapcsolatos jogalkotasi kezdeményezések
végrehajtasa. A Bizottsagi intézkedéscsomag az unios
éghajlat- és energiapolitikai jogszabalyok tobbségének
- tdbbek kdzdtt az unios kibocsataskereskedelmi rend-
szernek, a kdz0s kotelezettségvallalasi rendeletnek, a
megujulo energiara és az energiahatékonysagra, a kdz-
lekedésre és a foldhasznalatra vonatkozé jogszabalyok-
nak - a felllvizsgalatat javasolja.

A turizmus z0ld atallasa szempontjabol kiemelt terii-
letként kerllt azonositasra:

« A turisztikai szolgaltatasok kérforgasos jellegének
javitasa

Kiemelt cél azidegenforgalmi szolgaltatasok kornyezeti
labnyomanak csokkentése (élelmiszer/altalanos hulla-
dék, viz-/energiahatékonysag és szennyezés). A turiz-
mus-vendéglatas agazatnak és valamennyi turisztikai
szolgaltatasnak korforgasos modellekre kell téreked-
nie, és cstkkentenie kell azok kérnyezeti labnyomat. A
visszamaradé (nem Ujrahasznositott) hulladék mennyi-
ségét 2030-ig felére kell csokkenteni, tovabba vissza
kell szoritani az élelmiszerpazarlast, az egyszer haszna-
latos mldanyagokat, a leveg6szennyezd anyagokat és a
vizszennyezést, ugyanakkor ndvelni kell a vizfelhaszna-
|as hatékonysagat.
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A turisztikai desztinacidk, illetve a turisztikai szolgal-
tatasok fenntarthatésagara és kornyezeti labnyomara
vonatkozo atlathatébb tajékoztatas réevén lehetéve kell
tenni a fogyasztok valasztasi lehetéségeit.

« A turisztikai vallalkozasok és kkv-k z6ld atallasanak
tamogatasa

A turisztikai vallalkozasokat 6szton6zni kell arra, hogy
koérnyezetbaratabb gyakorlatokat alkalmazzanak azal-
tal, hogy novelik a zdld szolgaltatasok iranti keresletet
az allami szerepl6k korében (zold kdzbeszerzés kritéri-
umainak alkalmazasa), valamint olyan rendszerek el6-
mozditasara, amelyek tdmogatjak a kdrnyezeti labnyom
ertékelését, nyomon kovetését és csOkkentéseét. Szlk-
séges a turisztikai kkv-k kornyezetbarat gyakorlatok és
rendszerek alkalmazasanak tamogatasa, példaul az uni-
0s kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer-
hez (EMAS) térténé csatlakozas vagy az unios 6kocimke
megszerzése érdekében.

« A korforgasos és fenntarthatoé turizmussal kapcsola-
tos kutatasi és innovacios projektek és kisérleti pro-
jektek

A koz- és magéanszféra tamogatasa olyan kutatasi és
innovacios projektek és kisérleti projektek terén, ame-
lyek modelleket és atvihetd gyakorlatokat dolgoznak ki
a fenntarthato turizmus szaméara.




Digitalis atallas

A turizmus digitalis atallasa szempontjabol kiemelt te-
riiletként ker(lt azonositasra:

« A turisztikai kkv-k és a turisztikai célpontok digitali-
zalasanak tamogatasa

A digitalis eszkdzok alkalmazasahoz és a munkafolya-
matokba val6 stratégiai integralasahoz kapcsolodd
készségek eldsegithetik a hatékonyabb és szinvona-
lasabb szolgaltatasok kialakitasat és megvalositasat
a fogyasztdk valtozo igényeinek és elvarasainak valo
megfelelés érdekében. A turisztikai szerepl6knek digi-
talis alapkészségekre és fejlett digitalis készségekre
egyarant szikséglk van.

- Az adatok megosztasa az innovativ turisztikai szolgal-
tatasok 6sztonzése érdekében

A koz- és a maganszektor kozotti adatmegosztas se-
githet olyan innovativ turisztikai szolgaltatasok létre-
hozasaban, amelyek tdamogatjak a fenntarthatésagot
(pl. turisztikai célu mobilitas és kozlekedés), valds ide-
ju adatok alapjan kezelik az idegenforgalom aramlasat
(pl. tdmegkezelés a turisztikai latvanyossagoknal), 6sz-
tonozhetik a turisztikai keresletet és hatékonyabban
Osszeegyeztethetik a kinalatot (pl. tulturizmus), vagy a
szakpolitikahoz és a dontéshozatalhoz hozzajarulé ada-
tokat és statisztikakat el6allité szolgaltatasokat kinal-
hatnak.

A kOz- és maganszféra kozotti partnerségek létrehoza-
sa fontos lehet az Uj tipusu adatmegosztasi megallapo-

dasok megkdnnyitésében és Uj platformok létrehoza-
saban. A maganszektorbeli szerepl6k és a hatésagok
koz0otti adatmegosztas tamogathatja a jobb déntésho-
zatalt, az érdekelt felek javaslata szerint pedig a koz- és
maganszféra kdzotti jobb adatmegosztas szamottevéen
javithatna a térségq turisztikai célpontjainak és turiszti-
kai kkv-inak versenyképessegét és rezilienciajat. Ehhez
olyan adatmegosztasi gyakorlatokat és megallapodasi
modelleket kell létrehozni, amelyek eleget tesznek a
szlkséges adatvédelmi szabalyoknak és tiszteletben
tartjak az egyes partnerek jogos uzleti érdekeit.

Az adatmegosztas fokozottabb alkalmazasa szlikséges
a szemelyre szabott turisztikai szolgaltatasok és desz-
tinaciomenedzsment kialakitasa, a nyomon kovetés és
a szolgaltatasnyujtas terén, tobbek kozott uj platformok
kkv-k kdrében térténd létrehozasaval.

« Kutatasi és innovacioés pilotprojektek a turizmus di-
gitalis eszkozeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban

A digitalis eszkozok turisztikai szolgaltatasokba valo
beépitéséhez és értékeléséhez sziikséges készségek
és infrastruktura nemcsak a marketing szempontja-
bol fontosak, hanem a folyamatok hatékonysaganak és
fenntarthatosaganak javitasa, valamint a valtozo ke-
reslet kielégitését célz6 innovativ és tovabbfejlesztett
szolgéltatasok kialakitasa szempontjabdl is. Kiemelt
terllet a turisztikai élmény fokozasat célzo kisérleti
szolgaltatasok - kiterjesztett és kibOvitett valdsag, nagy
adathalmazok és mesterséges intelligencia - alkalma-
zasanak elésegitése. Uj megoldasok bevezetése java-
solt az adatvezérelt desztindciomenedzsment-model-
lek és mechanizmusok megteremtése erdekében.
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A Stratégia 12 iranyvonal mentén épdl fel, amelyek egyrészt
afelfedettigények kielégitésére és hidnyossagok potlasara
szolgalnak, masrészt az NTS2030 altal megjeldlt és tovabb-
ra is prioritasként kezelt irdnyokbol épitkeznek. Emellett a
nemzetkdzi jo gyakorlatokat is figyelembe veszi.

A meghatéarozott stratégiai irdnyvonalakat tovabbra is
érvényesnek, helytallénak és elére mutatdnak tekintjik,
mindazonaltal a jelenlegi vilagpolitikai helyzetet, a Ma-
gyarorszag szomszédjanak terlletén zajlo haboru hatasait,
ennek a gazdasagi kdrnyezetre gyakorolt hatasait, a piaci
valtozasokat nem lehet figyelmen kivil hagyni. A pandémia
,Sokkja” utan, mely padlora kiildte a turizmust egy Ujabb,
nem vart esemény - az orosz-ukran haboru és annak ha-
tasai - taszitotta nehéz helyzetbe kdzvetlen és kozvetett
maédon is az 4gazat szerepldit.

Ezt szem el6tt tartva, a fenntarthatosag, a zéld és a digi-
talis atallas, valamint az egyre inkabb felértékel6d6 ener-
giahatékonysag szempontjait figyelembe véve, az alabbi
iranyvonalak esetében javasolt a hangsulyok atértékelé-
se vagy beavatkozasok Ujragondolasa:

2. Célzott értékesités és marketing

4. Digitalisan fejlett agazat

5. Adatvezérelt 4gazatiranyitas

7. Elhivatott, jol képzett szakemberek

8. Agazatspecifikus finanszirozas

9. Transzparens és kiszamithatd szabalyozas
10. Széleskorl fenntarthatosag

(A szamozés a Stratégiaban szerepl6 sorszamok szerinti.)
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INDITTATAS AZERT DOLGOZUNK, HOGY MEGOSZTHASSUK
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A Stratégia egyik meghatarozé alapvetése, hogy a ver-
senyben val¢ helytallashoz elengedhetetlen megismerni a
turistakat, az 6 jellemzdiket, preferenciaikat, dontési folya-
mataikat. A megismerést kdvetéen a kialakult szegmensek
érték alapon megcélozhatok, hiszen a koltési szokasaik
alapjan ismert, hogy milyen érték-potencialt képvisel egy-
egy szegmens. A marketing, illetve értékesitési tevékeny-
ségek ezaltal sokkal célzottabba valhatnak, az altalanos
orszagimazs kampanyok mellett felértékelédnek a sze-
mélyre szabott lUzenetek, csatornak, illetve az egylttmdi-
kod6 partnerek kivalasztasa. A célzott marketingkommu-
nikacio dsszekoti az egyes desztinaciok értékajanlatat a
latogatdk igényeivel, és ezzel egyltt a keresletet a hozza
ill6 kinalattal. Az ilyen szegmentacié hatékonyabba teszi az
egylttmkddo partnerek értékesitési torekvéseit.

Az MTU az elmult években szamos marketingkommuni-
kacios kampany keretében inspiralta a nemzetkozi uta-
z6kozonséget, hogy Magyarorszagra latogasson, illetve
Osztondzte a belfdldi lakossagot hazank rejtett kincseinek
felfedezésére. A kommunikacid fékuszaban rendre a tu-
risztikai kinalat egy-egy eleme allt, célja pedig kett&s volt:
révid tavon forgalomélénkités, hosszu tavon imazsépités.
A Stratégia az NTS2030-ban mar bevezetett desztinacios
logikara épit. AzNTS2030-ban nevesitett 6t kiemelt turisz-
tikai fejlesztési térség elsésorban fejlesztési és beruhazasi
céllal kerlt lehatarolasra. A Stratégia keretében a kiemelt
turisztikai fejlesztési térségeket valtja az ezeket is ma-
gukban foglalé 11 turisztikai térség és a févaros. Ezek ese-
tében megtortént az egységes desztinacios markak kiala-
kitasa, és elindult a desztinacidk, mint turisztikai termékek
kommunikaciéja.

22 | Turizmus 2.0 - Kiegészités

A térségek markaprofiljanak meghatarozasakor a szem-
pontok kozott szerepelt az egyes térségek kinalatanak,
infrastrukturajanak fejlettsége, turisztikai teljesitménye,
valamint, hogy milyen tovabbi egylttmikodési, szolgalta-
tasfejlesztési és marketingbeavatkozasok szlikségesek.
Az egyes nevesitett desztinaciok markaprofiljanak és cél-
csoportjainak ismeretében hatarozott cél a térségi mar-
kak kommunikacidja annak érdekében, hogy a potencialis
turistak szamara is ismert legyen a nevesitett térségek
komplex turisztikai kinalata.

A turisztikai térségekben - a mar korabban rendelkezésre
allt attrakciokinalat mellett - megvalésultak azok a fejlesz-
tések, amelyek lefektetik az értékesitéshez sziikséges
alapokat. A nevesitett turisztikai térségeken kiviil esd, de
jelentés turisztikai vonzerével biré telepiilések esetében
is cél a desztinacios szemléletben valo értékesités. Az
egyes térsegek celszegmensei meghatarozasra kerlltek a
Stratégiaban.

A jarvanyvalsag tanulsagait megerdsitik az orosz-ukran
konfliktus kévetkezményei, melyek alapjan fontos, hogy
egyik desztinacio se rendelkezzen tul nagy kitettséggel
egy-egy orszag, vagy 0sszességében a kulfoldi kilddpia-
cok felé. Ezért a cél az, hogy orszagos szinten a belfdldi és
kalfoldi vendégéjszakak fele-fele aranyban szarmazzanak
belfoldi és beutazé turizmusbdl.

Az NTS2030 megalkotasa ota Magyarorszag, mint turisz-
tikai desztinaci6 nemzetk6zi marketingtevékenysége
madszertanilag jelentdsen eldrelépett. Ez a fejl6dés f6-
ként egyes megjeldlt célcsoportokat megcélzo differenci-

alt tartalmak bevezetésében, illetve az online kampanyok
rendszeres visszaméréseben nyilvanult meg. Ugyanakkor
a nemzetkozi utazokozonség alaposabb megismeré-
sével egy még célzottabb marketingmegkozelités valik
lehetdvé, és egy Ujabb szintre lehet Iépni. Az adatalapusag
megteremtésével és a kildnbdz6 turistak igényeinek jobb
megeértésevel a jelenlegi marketing és értékesitési teve-
kenységek tovabb fejleszthet6ek. A marketingkommuni-
kacios és az értékesitési tevékenységet adatokra alapuld
maodon kell végezni, egységes 6koszisztémakent sziikséges
kezelni a rendelkezésre all6 Uj informacidkat.

Az orosz-ukran katonai konfliktus, valamint a részben
ebbdl fakadé energiavalsag uj kihivas elé allitja Europa
és Magyarorszag turizmusat, és ezzel Uj feladatot ad az
értékesités és marketing tertletén is. A hdborus esemeé-
nyek mar a korai szakaszban drasztikusan csokkentették
az Oroszorszagbal és Ukrajnabdl turisztikai céllal érkezo
vendégek szamat. Ennek érdekében indokolt olyan nem-
zetkozi piacok és belfoldi célcsoportok feltarasa, melyek
az orosz és ukran vendégkort korabban kiszolgalo piaci
szerepldk jelenlegi kinalataval eredményesen szoélithatéak
meg.

Magyarorszag turizmusanak nemzetkozi marketing és
értékesitési aktivitasai soran kiemelt jelent6séggel bir az
altalanos europai gazdasagi recesszios kdrnyezetben is j
potencialis vendégek megszélitasa. Fontos szempont ha-
zank foldrajzi, geopolitikai elhelyezkedése, melynek vizs-
galata soran lathaté, hogy globélisan szemlélve ugyan ko-
zel van Magyarorszag a haborus konfliktus zonahoz, ennek
ellenére azonban biztonsagos orszag - a kulfoldi turistak
szamaraiis.



Az utazasokkal kapcsolatos dontési folyamatban szinte
megkeriilhetetlen szereplokké valtak az online utazasi
irodak, szallashely-kozvetit6 oldalak. A foglaladsok jelentds
része rajtuk keresztil realizalodik, emiatt jelentds adatba-
zissal rendelkeznek az aktualis utazassal kapcsolatos ke-
resési és foglalasi trendeket illetéen. Ennek kdszonhet6en
pontosan meghatarozhaté azon utazok kore, amelyet ko-
rabbi online aktivitasaik és foglalasaik alapjan érdekelhet
egy magyarorszagi utazas, valamint a még pontosabb cél-
zas érdekében a megadott szempontok szerint (hosszabb
tartézkodasi id6, magasabb koltési hajlanddsag) tovabb
szlkithet6 az a célcsoport, amelyet érdemes elérni a meg-
jelenésekkel. igy hatékonyan, a megfelels helyen és meg-
felel6 idében érjik el az utazdkat.

Magyarorszag akkor maradhat nemzetkozi szinten ver-
senyképes Uticél, ha Budapest konnyen elérhetd és kozvet-
len légi 6sszekottetéssel rendelkezik Eurdpa valamennyi
févarosaval, valamint az aktualis trendek alapjan jelentds
tengerentuli kiildépiacokkal is. A légimarketing stratégia
megalkotasakor a point-to-point és az atszallo forgalom
szempontjabol legnagyobb potencialt jelent6 varosok vizs-
galata tortént meg, a légitarsasagokkal torténé marketing
egylttmikddés mentén pedig nemcsak Uj jaratok inditasa,
de a kihasznaltsag, ezaltal a vendégérkezések szamanak
novelése is cél volt.
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A belfdldi kommunikacié soran indokolt felhivni az utazasi
hajlandésaggal rendelkez6 lakossag figyelmét arra, hogy a
hazai desztinaciok elérhet6 kézelségben fekvé uticélok.
Az Eurdpa-szerte jellemz6 negativ gazdasagi jelenségek
eredmeényeként varhatoan belfoldon is ndvekedni fog a tu-
ristak arérzékenysége, mely a névekvé energiakodltségek
mellett kihivas elé dllitja a turisztikai szektor szolgaltatoit.
A hazai vendégkor eredményes megszolitdsahoz indokolt
desztinacio specifikus ajanlatok kdzvetitése.

A jelenlegi helyzetben tovabbra is érvényes a Stratégia
azon megallapitdsa, hogy a vidéki Magyarorszag élmé-
nyigérete és a marka alap karaktere tokéletesen rezon-
alnak az atalakuloban lévo fogyasztoi preferenciakkal; a
természetbe val6 fokozott vagyakozassal, az 6nmagunkra
valé odafigyeléssel, a biztonsag, a nyugalom és a rejtett
kincsek keresésével.

A turistak az egymast koveto valsagos idészakokban
egyre inkabb igénylik a megbizhatésagot, mind az egyes
desztinaciok, mind pedig a turisztikai szolgaltatok vonat-
kozéasaban. A 2021-ben bevezetett kotelezé szallashelymi-
ndsitési rendszer jelentds mértékben jarul hozza a szallas-
helyek szolgaltatasi minségének javitasahoz, melynek
eredményeként mind higiéniai, mind pedig kényelmi szem-
pontbdl kiszamithatd szinvonal varja a turistakat az egyes
szallashelyeken. A mindsitési rendszer tovabbi kiterjesz-
tése varhato az attrakcidoszolgaltatokra, annak érdeké-
ben, hogy a turisztikai vonzerék esetében is csalodasoktol
mentes, megbizhaté, kiszamithatd szolgaltatasi szinvonal
jellemezze az egyes helyszineket.

2019-ben 41,6 milli6 vendégéjszaka realizalodott, aminek
felét - 20,8 millié vendégéjszakat - a kiilfoldiek adtak. 2022.
év egészeét tekintve a tavol-keleti latogatok, az amerikaiak,
az osztrakok, a britek, a franciak, a németek, az olaszok és
a spanyolok vendégéjszakainak szama nem érte el a pan-
démia el6tti szintet. Kinabol 82%-kal, az USA-bol 41%-kal
kevesebb turista érkezett 2019-hez képest. A szomszédos
orszagok iranyabdl jol teljesitett a turizmus: Csehorszag
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1%-kal, Lengyelorszag 3%-kal maradt el a jarvany el&t-
ti eredményétdl, Izrael (+2%), Romania (+24%), Szlovékia
(+33%) és Szerbia (+54 %) pedig meg is haladta azt.

2022-ben a 15 kiemelt kiildéorszagbol (Ausztria, Cseh-
orszag, Dél-Korea, Amerikai Egyesiilt Allamok, Egyesiilt
Kiralysag, Franciaorszag, Izrael, Kina, Lengyelorszag, Ro-
mania, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Szer-
bia, Szlovakia) érkez6 vendégek 12 millié6 vendégéjszakat
toltottek hazankban (az 6sszes kiilféldi vendégéjszaka
70%-a), ami 16 %-kal kevesebb, mint a 2019-ben regisztralt
forgalom.

Janudr kozepéig 1,3 milli6 vendégéjszakat regisztraltak a
szallashelyek, januar 24-31. idészakra pedig 360 ezer ven-
dégéjszaka foglalas érkezett eddig. A lefoglalt vendégéj-
szakak 59%-a kulféldi vendegektdl szarmazik és az dsszes
lefoglalt vendégéjszaka 52%-a févarosi szallashelyre szol.
Izrael mellett az Egyesiilt Kiralysagbél, Olaszorszagbdl,
Németorszagbol és Ausztriabol érkezett eddig a legtdbb
vendégeéjszaka-foglalas.

A nemzetkozi értékesitésnek is sziikséges finomhangol-
ni a tevékenységét. A rendelkezésre all6 adatok alapjan
a szabadidds turistakat a foglalasi csatornak hasznélata
alapjan mas-mas eszkozzel lehet elérni. Az értékesitési
stratégianak ennek megfelel6en tartalmaznia kell a célpia-
con megvalositott rendezvényeket, online el6adasokat, fo-
lyamatos kapcsolattartas és tanacsadas mellett. Feladata
tovabba a terméképitésen és hazai tanulmanyutakon, nem-
zetkozi turisztikai vasarokon és kongresszusokon valo sze-
replésen keresztll, a hazai és kilfoldi szektor szerepl6inek
edukacidja, kulonds tekintettel a hivatasturizmus és tzleti
turisztikai szektorokra. Az adott piac foglalasi szokésait fi-
gyelembe véve a szabadidds és véllalati utazok elérésére az
online értékesitési fellleteken valo iranyitott megjelenésre
novekvé hangsuly keril.

Az (izleti és hivatasturizmus élénkitésére nemzetkozi szin-
téren emellett proaktiv moédon potencialis kongresszusok,

Uzleti rendezvények felkutatasa és Magyarorszagra csabi-
tésa szlkseéges. Figyelemmel kell lenni az izleti és szaba-
didés elemeket egyarant 6tvoz6, un. "bleisure” turizmusra
is, amely névekvo aranya mellett jelentds (tobblet) bevételi
forrast jelenthet hazanknak a jovében. Hazank kiemelkedd
sportinfrastrukturaval rendelkezik az elmult évek fejleszté-
seinek eredményeképpen. A kdzelmult nemzetkozi sporte-
semenyeinek megrendezése jelentds sikernek tekinthetd.
A jovében varhato hasonlo sportesemeények turisztikailag
és orszagimazs szempontjabol is komoly eredményeket
hozhatnak. A folyamatos és tervezett nemzetkdzi PR elen-
gedhetetlen kiegészitdje a megvaltozott igényekre reagalo
stratégianak. A szakmai kapcsolatok épitésében is egyre
fontosabb a médiajelenlét, hiszen az MTU (izleti partnere-
inek dontéshozatalara is nagy hatassal van az a kép, amit a
sajtoban latnak. A hatékony elérés érdekében a nemzetko-
zi PR- kampany fékuszaban lévé elemeket a komplex mé-
diamix teljes palettajat felhasznalva, nyomtatott, digitalis,
radio és TV-megjelenések formajaban is sziikséges megje-
leniteni. A célcsoportok, csatornak és témak meghataro-
zasa a piacspecifikus adatok alapjan kell térténjen.

A kampanyok els6dleges célkitlizése a markaismertség
ndvelése, de ezen tulmutatva szlikséges foglalasésztonz6
felhivasokkal is erésiteni a kommunikaciot.




Az elmult évtizedben a digitalizacio alapjaiban valtoztatta
meg a turizmust, az utazastervezést, a foglalasi szokaso-
kat, az Gzleti modelleket, de mindenekel6tt a vendégek el-
varasait. A f6 célkitlizés a digitalizacié terlletén tovabbra
is az agazat hosszu tavu versenyképességének, fenntart-
hatésaganak és hatékonysaganak ndvelése, melyhez az
agazat atfogo digitalis transzformacioéjara van sziikség.

A digitalis atallas az Europai Bizottsag altal dsszeallitott
Transition Pathway for Tourism meghatarozé iranya. A
dokumentum a turisztikai 6koszisztéma szamara jeldli ki
a 2030-ig terjed6 atallas lehetséges iranyait. A turisztikai
szolgaltatasok versenyképessége javitasanak és a turiz-
muson bellli innovacié fellenditésének kulcsfontossagu
tényez@je az adatok jobb és innovativ felhasznalasa. Az
Eurdpai Unio a digitalis atallas kapcsan harom teriiletet
emel ki, amelyek szervesen illeszkednek az MTU straté-
giai céljaihoz:

« A turisztikai kkv-k digitalizalasa

« Nyilvanos adatmegosztas az innovativ turisztikai szolgal-
tatasok dsztonzésére

« Kutatasi és innovacios pilotprojektek a turizmus digitalis
eszkOzeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban

A digitalizaciot harom szempontbol érdemes erdsiteni. Az
agazati szereplok digitalizalasanak 6sztonzésén keresz-
tll, amely a munkafolyamatok hatékonysagat segit6 digi-
talis megoldasok bevezetését jelenti. Tovabba, az agazati
digitalizaci¢ jelenthet szintugrast is, egy olyan platform
kialakitasat, amely 0sszekot szamos alkalmazast, adatba-
zZist és ezaltal agazati szerepl6t, amely a turisztikai Ggyfélut
egyre tobb Iépése mentén tamogatja az élményszerzést, és
egyben adatokkal gazdagitja az agazatot. Vegul, az agaza-
ti tudas és informaciok széleskorii megosztasa segithet
abban, hogy a jév6beni innovacioikban az agazat szerepl6i
egymas tudasara épithessenek.

A NTS2030-ban deklaralt célok eléréséenek egyik eszkoze
az integralt turisztikai informatikai rendszerek kialakita-
sa, bevezetése és fenntartasa. A turisztikai szolgaltatasok
digitalizacidja 6nmagaban nem teszi lehetévé az iparagi
szint( adataramlast, az adat alapu iranyitast, egylttm(-
kddést és fejlesztést, ha az elszigetelten, koordinacio
nélkil valosul meg. Sziikséges kozos digitalis platformok
megteremtése, amelyek maximalizaljak az adataramlas
és egylttm(kodés hatékonysagat, valamint biztositjak a
szektor stratégiai iranyvonalanak érvényesulését.

Az alkalmazas-rendszer fenti elemeinek piacra vezetésével
megvalésulhat a turizmus forgalmanak névekedése, a ki-
I6nb6z6 szolgaltatok digitalis platformokba valo integraci-
Oja réven a desztinacid-alapu turizmusszervezési megko-
zelités tamogatasa, valamint az adatalapu agazatiranyitas,
illetve a digitalisan fejlett turisztikai &gazat alapjainak meg-
teremtése is.

Az 4gazati szerepl6k egylttmikodésének kulcsa egy nyi-
tott, adatmegosztason alapulé digitalis okoszisztéma
kialakitasa. A cél a rendelkezésre all6 adat- és informa-
ciotémeg egyes elemeinek publikaldsa és megosztasa a
kiilénbdz6 szereplékkel. Ennek érdekében az Ugyndkség
az agazati igényeket figyelembe véve fejlesztette tovabb a

szallashely-szolgaltaték szamara létrehozott visszamutato
fellletet a NTAK-ban. Az NTAK Iranytii aloldalon kib&vi-
tett statisztikai mutatdk, Uj funkciok és dsszehasonlitasi
lehet&ségek érhetbek el. A lekérheté adatok nagymérték-
ben segithetik a szallashely-szolgaltatokat az adatalapu
doéntéshozatalban, hozzajarulhatnak mikdédésik optima-
lizaldsahoz és fejlesztéseik racionalizalasahoz. A felllet a
szallashely-szolgaltatdk részére olyan aggregalt adatokat
biztosit a tényadatok és az el6foglalasi adatok visszamu-
tatasan keresztll, amelyek tampontot adnak az Uzleti
tervezéshez, az arképzéshez, valamint a marketing és ér-
tékesitesi aktivitasok Osszeallitasahoz. Az adatok birto-
kaban a szolgaltatok céliranyosan, stratégiai szellemben
tervezhetnek, dontéseik hatasa pedig nagyobb pontossag-
gal mérhet6. Az NTAK funkciéinak és felhasznalokérének
folyamatos bodviilése sziikséges az adatmegosztason
alapulo digitalis 6koszisztéma kialakitasanak megvalési-
tasa érdekében. A szallashelyek NTAK-csatlakozasa utan
a rendszer bévitése azért kiemelten fontos, mert az adat-
szolgaltatasnak koszonhetéen a teljes szektor forgalmi
statisztikai adatairdl valds kep all rendelkezésre. Elsd kor-
ben avendeglaté Gzletek és turisztikai attrakciok adatszol-
galtatasi kotelezettsége valdsul meg 2023-ban.
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Az adatok széleskdri hozzaférhetéségét tamogatja az Ugyndkség altal 2022-ben elindi-
tott, Uj, informacios honlap az igyutazunk.hu, amelyen cikkeket, hireket, tanulmanyokat

tesz kozzé a rendelkezésére allo big data allomanyok alapjan. Az oldal latvanyos vizua-
lizaciékon mutatja be a valds idejl be- és kijelentkezéseket, a legnépszeriibb varosok
iranti belfdldi keresletet, akar csak a kilddpiaci mozgasokat.

A koronavirus jarvany a digitalis képességek és szaktudas
ugrasszer( fejléddéseét hozta el. Nemcsak a szolgaltatasok,
hanem a vendégek oldalaroél nézve is jelentsebb szerep-
hez fog jutni a digitalizacié. A globalis trendek atalakula-
saval az élményszerzésre alapulé turizmus elengedhetet-
len része lesz, hogy az ligyféléiményt digitalis eszk6zok is
tamogassak. Az utazast megkdnnyiti az utazék megfeleld
informaciokkal torténd folyamatos ellatasa, ilyen példaul a
révidtavon varhato esetleges nyitvatartasi idék valtozasa-
rél valé tajékoztatas.

A turizmus kiemelt jelent6ségli elemeinek minésitési
rendszerei kidolgozasra keriiltek. A kotelezé szallas-
hely-mindsités egységes rendszere, majd az attrakciok
onkéntes mindsitésének elindulasa a digitalisan fejlett
agazat megvaldsitasa iranyaba tett Iépés. A mindsitése-
ket kezel6 szoftverek és a digitalis 6koszisztéma elemei
kdzott az atmenet biztositott.




A turizmus agazatot leiré adatok rendelkezésre allasa
kulcsfontossagu a stratégia végrehajtasaban. Az agazat
nyomonkodvetése és hatékony iranyitasa szempontjabdl
kritikus az alagazatokat leiré és teljesitménylket bemutato
adatok alapos ismerete.

A Stratégia célja olyan adatvezérelt agazatiranyitas megva-
|6sitasa, mely ezen adatok még részletesebb vizsgalatan és
valés idejli rendelkezésre allasan alapul, az 4gazaton ative-
16 digitalis megoldasok biztositasaval.

Az adatvezérelt agazatiranyitas tobb lépcsében tud meg-
valosulni. A fejlesztés els6é és legfontosabb lépése a
2019-ben indult NTAK, amelybe az Osszes szallashely
naponta szolgaltat adatot, igy a teljes magyar szallashely-
szolgaltatasi szektor adatai naprakészen elérhetéek. Az
NTAK a naprakész adatok biztositasaval a hazai turizmus
fejlesztését szolgalja, a szallashely-szolgaltatok eredmeé-
nyesebb Uzleti tervezését seqiti, az 4gazat fehéritésének
nélkilozhetetlen eszkoze. A felhasznaléi kér bovitésének
kovetkezé litemeként megvalésul a vendéglato iizletek

és turisztikai attrakciok adatszolgaltatasi kotelezettsé-
ge. A bdvités kapcsan jelentés kedvezmeényt jelent, hogy
szamukra a 2022 december végi hataridé 2023. julius 1-re
madosul, mint az NTAK-adatszolgaltatasuk kezd6 napja. A
féléves halasztas hosszabb felkésziilési id6t biztosit a szol-
galtatoknak a digitalis adatszolgaltatasi gyakorlat feltétele-
inek hatékony kialakitasara, a digitalis atallasra, a szoftve-
rek hasznalatanak elsajatitasara. K6zép- és hosszutavon az
adatkorok tovabbi bévitése indokolt. Az adatvezérelt aga-
zatiranyitast big data adatallomanyok implementalasan tul
tdmogatjak tovabbi adatforrasok (pl. mobilcella, bankkar-
tya, online kassza, social media listening stb.). A 2021-es
belfdldi forgalomélénkité marketing kampany, valamint a
2022. évi kampanyok mar az NTAK adataira tamaszkodva,
teriiletileg differencialtan keriiltek 6sszeallitasra.

A marketingaktivitasok tervezésében és a hatékonysag
mérésében egyarant szakmatorténeti mérfoldkovet je-
lentett az NTAK bevezetése. A kampanyok bldzséjének
orszagok kozotti felosztasa a rendszernek koszdnhetéen
olyan modellen alapul, amely a historikus adatok mellett

figyelembe veszi a gazdasagi trendeket, az egyes orszagok
utazéinak turisztikai celu atlagkoltéseit, és az NTAK rend-
szerben szereplé el6foglalasi adatokat. gy lehetdség nyilik
a tényleges potenciallal rendelkezd piacokra fékuszalni.
Ezaltal a kampéanyok a korabbiaknal még szofisztikaltabb,
adatvezérelt médon szélitjak meg az utazokdzonséget és
inspiralnak Budapest, valamint Magyarorszag turisztikai
térségeinek felfedezésére.

A kordbbi KPl-okat (megtekintések szama, atkattintasi
arany, oldalon eltoltétt id6) kiegészitette az el6foglalasok,
illetve a megvalésult vendégéjszakaszamok valtozasa.
Az adatvezérelt eszkdzok megjelenése mellett a korona-
virus-jarvany, majd az orosz-ukran habord mind raer6si-
tettek arra, hogy az azonnali forgalomélénkitésre kertlt a
hangsuly. Ezért a nemzetkdzi médiavasarlas mellett elé-
térbe kertiltek az OTA egylttmikodések is, ahol kdzvetlen
konverzid az elvart cél.




7. ELHIVATOTT, JOL KEPZETT SZAKEMBEREK

A turisztikai munkaerdpiac fejlesztésének kdzéppontja-
ban a képzésekkel kapcsolatos kezdeményezések allnak.
Sziikséges az intézményes keretek kozott zajlo képzés
szintjei kozotti eloszlas optimalizalasa, a gyakorlati kép-
zés fejlesztése, az MTU szerepvallalasa az oktatasban és a
képzési tartalmak modernizalasa. A vallalati képzésekben
a felnéttképzést szikséges javitani a képzeési tartalom fej-
lesztésével és a vallalatok képzésekre vald 6sztonzéseével.
Emellett novelni kell a turisztikai karrier vonzerejét, hogy
ezaltal tehetséges fiatalok keriljenek a pélyara és ott is
maradjanak a karrierjik soran.

A modern tudassal és képességekkel rendelkezd turisz-
tikai munkaerd utanpotlasanak biztositdsa egyértelmi
igényként jelenik meg az iparagi szerepl6k részérél. A cél
eléréséhez harom kdztes szinten szlikséges beavatkozni a
jelenlegi rendszerbe:

« Egyensulyt kell teremteni a turisztikai képzési szintek ko-
zott.

« A turisztikai hianyszakmak és a munkaer6piaci kinalat ko-
z06tti aszimmetria korrigalasara indokolt az egyes oktatasi
szintek képzéseiben résztvevd didkok szamanak optimali-
zalasa.

» Az iparag jovoallésaganak biztositasa érdekében szik-
séges tovabba a képzések jov6be mutato trendek alapjan
torténd tartalmi megujitasa.

Ot kiemelt irany keriilt azonositasra a turisztikai mun-
kaerdpiaci helyzet fejlesztésére. Ezek koéziil haromban
javasolt gyorsitani a stratégia megvalésitasat, figyelem-
be véve, hogy a stratégiaban is bemutatott Next Tourism
Generation projekt eredményei alapjan a turizmusban az
egyes munkakdrokben tiz éven belll egyre szlikségeseb-
bé valnak olyan digitalis, zold, illetve szocialis készségek,
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melyek ma még nem feltétlenil rendelkeznek prioritassal.
(A szdmozas a Stratégiaban megadott intézkedés sorsza-
ma szerinti.)

2. A gyakorlati képzés fejlesztése indokolt a turizmushoz
kapcsolodo szak- és fels6oktatasban.

A gyakorlat-orientalt tananyag, a szakmai gyakorlatok, va-
lamint a dualis képzés hangsulyanak ndvelése indokolt.
Egyeddilallo szakmai tudasbazisaval és széleskorl agazati
kapcsolati haléjaval az MTU nagyban hozzajarulhat a dudlis
képzések népszerlsitéséhez, valamint a gyakorlati képzés
modernizalasdhoz. A szakmai gyakorlat mélyebb beagya-
zasa a szak- és felsGoktatasba lehet6vé tenné, hogy nem
csak tudas, hanem gyakorlati készségek szempontjabdl is
naprakesz utanpotlas kertljon kinevelésre.

A szorosabb képzési egyiittmiikodés a szereplék, azaz a
képzo intézmények, a vallalati partnerek szamarais jelen-
tos elényokkel jarhat.

4. A turizmusban dolgozok tovabbképzési lehetdsége-
inek szélesitésével és mindségi képzések nyujtasaval a
munkaeré folyamatos fejlesztése biztosithato.

A turizmusban dolgoz6 munkaer6 fejlesztése Eurépa-szer-
te nehézségekbe Utkdzik. Magyarorszagon a munkaerd
hianya mellett annak mindsége a munkaltatok egyik leg-
fontosabb panasza. Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy
a vallalkozasok hatékonysaganak hianyat nem csupan a
munkavallalok minésége, hanem a vallalkozas belsé folya-
matai is meghatarozzak. A munkaadok leggyakrabban a ko-
telezé képzéseken tul soft skill” és lzleti kompetencia kép-
zéseket szerveznek. A tudés korszerisitése, aktualizélasa
erdekében a felséfoku szakiranyu tovabbképzés szerepét
nem szabad aldbecsiilni, a munkaeré megtartasa érdeké-
ben a terlilet erésitése sziikséges.

Az MTU, illetve az MTSZA a turizmus-
ban dolgozék tovabbképzési lehet6-
ségeinek szélesitésével és mindseqi
képzések nyujtasaval tudja tamogatni a
turizmusban dolgozé munkaeré fejlesz-
tését. Eqyik lehet6sége ennek egy szin-
vonalas, munkaltatoknak és munkaval-
laloknak szol6 online turisztikai képzeési
portal kialakitdsa, amely magas szinvo-
nalu, a gyakorlati igényeknek megfelel6
turisztikai képzéseket és kurzusokat
kinal e-learning, webinar, vagy helyszini

képzések, el6adasok forméjaban.
A turizmus stratégiai célokhoz illesz-
ked6 modon létrehozott és 2022 6szén

elinditott  www.turizmusakademia.hu
portal ennek az igénynek a kielégitéséet
szolgalja.

A portal kinalta lehet6ségek, képzési
tartalmak szdma tovabb bdvithetd, akar
Uj funkciokkal, amelyek a szakma sze-
repldinek visszajelzései alapjan hozha-
tok létre.




5. A turisztikai karrier vonzerejének novelése elengedhe-
tetlen Iépés a munkaerépiac stabilizalasahoz.

A szektor népszer(sitését mar altalanos iskolaban javasolt
elkezdeni és folyamatos kommunikacié sziikséges ahhoz,
hogy tébben és tudatosan dontsenek a turisztikai karrierut
mellett.

Az MTU ehhez tobbek kozott életpa-
lyamodellek kidolgozasaval és népsze-
risitésével, altalanos és kozépisko-
lai oktatasi- és marketingkampanyok
megvalositasaval, valamint szakmai

versenyek szervezésével tud hozzaja-
rulni. Ezt segitheti a Turizmus 2.0-hoz
illeszked6en létrehozott karrieraturiz-
musban.hu honlap tartalmanak bévitée-
se.

A cél az altalanos- és kozépiskolai évek soran a turizmus
fogalmanak megismertetése és népszer(sitése. Az MTU
a szakképzeési és egyetemi évek alatt sem engedheti el a
fiatalok kezét, itt a palyaelhagyas minimalizalasara kell
torekedni. A turisztikai karrierdton valé maradas tamo-
gatasanal fontos a személyre szabott kommunikacié és
mentoring programok kialakitasa. Erdemes a mar elhelyez-
kedett munkavallalok kdzott a tovabbképzések kommuni-
kalasat erdsiteni.

Az elméleti tudas megszerzése mellett a gyakorlati kép-
egylittmiikodésbe vonasaval, szoros kooperacioval kell a
veégzett és frissen piacra |ép6 hallgatokat mar a tanulmanyi
id6szakuk soran felkésziteni a valds piaci helyzetre.

Atovabbképzés erdsitésével, az agazatban dolgozdk isme-
retanyaganak bévitése elérhet6. Ehhez az agazati straté-
gidban foglaltakkal 6sszhangban a fenntarthat6 lGzemel-
tetésre, mikodésre vonatkozdan a tananyag kiegészitése
szikséges. A digitalis tudas szintjének tovabbi emelését
kell elérni mind az alapképzés, mind a tovabbképzés te-
riletén. Ezek elengedhetetlen alapkészségek lesznek a
nagyon kozeli jovBben és az adatvezérlet 4gazatiranyitas
megeértéséhez szlkségesek. Az energiahatékonysag és
a z0ld szemléletl gondolkodas beépitése a fiatalok mun-
kaer@piacra torténé felkészitésének folyamataba kiemelt
jelentdségli az elkdvetkez6 években. Ismertetd anyagok
elkészitese és szemléletformalas segitheti a folyamat
gyorsitasat a mar végzettek kdréeben.

A fenntarthatésag szempontjainak meg kell jelennilk a
turisztikai minésitések folyamataban is, legaldbb kozép-
tavon. Mind a szallashelyek, mind az attrakciok mingsitése
kapcsan szlikséges ezek figyelembevétele.

A munkaer6piaci helyzet és a kozeljové kilatasai még nem
egyértelmiek, de jelent&sebb valtozasokra sziikséges fel-
készllni. Arezsikoltségek emelkedése és a kereslet esetle-
ges csOkkenése egyértelm(i hatassal vannak a helyzetre. A
rugalmas reagalasi képesség fenntartasa érdekében szo-
ros figyelemmel kell kdvetni a valtozasokat.
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A turizmus agazatnak a KKV-fokuszu vallalkozasi struk-
turdja, valamint egyedi kockazati profilja miatt egyedi
finanszirozasi igényei vannak, a bankszektor - a COVID
jarvany ota kiléndsképpen - bizalma korlatozott a turisz-
tikai szolgaltatok felé. A 2022-ben megjelent uj gazdasagi
kihivasok tovabb fokozzak a turisztikai szektor pénziigyi
kitettségét, figyelembe véve, hogy egyes fejlesztések mar
az orosz-ukran haboru kitdrése elétt is a finanszirozashoz,
likviditashoz valé hozzaférés hianya miatt nem valésultak
meg. Az dgazat szerepl6i kdzott végzett kutatas eredmé-
nyei alapjan a vallalkozasok altal tervezett fejlesztések
egyik legnagyobb hatraltatéja a finanszirozashoz valé
hozzaférés és a likviditas hianya.

A fenitek alapjan fontos cél a turisztikai agazatra sza-
bott hitelalapu finanszirozasi megoldasok kidolgozasa
az allami szerepvéllalds, pénziigyi és jogszabalyi kotele-
zettségek enyhitése mellett. A tamogatott felételekkel
rendelkezésre bocsatott hitelkonstrukcidk leginkabb az
agazat meghatarozé tobbségeét képviseld kis- és kdzépval-
lalkozasokat tamogatnak, akik a finanszirozasi hiany altal is
a leginkabb érintettek. A KKV-k szdmara tobb allamilag is
tamogatott hitel- és garanciaprogram is elérhetd, azon-
ban a turisztikai agazat szerepl6inek kinalt finanszirozasi
konstrukciok szama igen limitalt: ide tartozik példaul a
Széchenyi Turisztikai Kartya.

A koronavirus-jarvany els6 szakaszaban szamos, a tu-
risztikai agazat tamogatasat biztosito lépéseket tett a
kormanyzat. Ennek keretében atmeneti jelleggel teljes
egészében elengedték a munkaltatok jarulékfizetési kote-
lezettségét a turisztikai szektorban, a munkavallalok jaru-
|ékat pedig jelentésen csokkentették, nyugdijjarulékot nem
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kellett fizetnilk, az egészsegbiztositas dija pedig a torvényi
minimumra csokkent. A tulélést segitette tovabba, hogy a
maganszemélyek mellett a vallalkozasok hiteleinek toke-
és kamatfizetési kotelezettsége felfiiggesztésre kerdilt.

Az allami szerepvallalas és turisztikai forgalomélénkités
meghatarozd eszkdze a Széchenyi Pihendkartya, mely
2011-es bevezetése oOta toretlen népszeriségnek orvend. A
SZEP Kartya szerepe vitathatatlan a belfdldi turizmus be-
vételndvelésében, figyelembe véve, hogy a kartyakra tol-
tott 0sszeq garantaltan hazai szolgaltatoknal kerll felhasz-
nalasra. A jelenlegi gazdasagi helyzetben - hasonldan a
koronavirus-jarvanyt koveto idészakhoz - is indokolt lIépés
a SZEP Kartya juttatasaval kapcsolatos eltéré szabalyok
alkalmazasa. llyen eltéré szabalyozas lehet a SZEP Kartya
kedvezményes adozasanak fenntartasa és a kedvezmé-
nyes addzas mellett adhaté éves juttatas fels6 6sszegének
emelése. A SZEP Kartyan 2022. oktéber 15-ig jovairt 6sz-
szegeket 2023. majus 31-ig lehet kedvezé ad6zas mellett
felhasznalni. Az intézkedés célja, hogy a téli hénapokban
az energiavalsaggal még inkabb sujtott turizmus-vendég-
|4t6 szektor szolgaltatasainak igénybevételére 6sztonoz-
ze a lakossagot ebben az id6szakban.

A SZEP Kartyaval abban az esetben képes szolgalni ere-
deti céljait, a belfldi turizmus-vendéglatas szektor élén-
kitését, amennyiben az elfogadéhelyek kdre nem keriil
kiterjesztésre mas kiskereskedelmi, gazdasagi agazatok
szolgaltatoéira. Ha az elfogaddi kdr nagy volumenben boviil
élelmiszer- és iparcikk tzletekkel, illetve a turizmustol flig-
getlen szolgéltatokkal, az jelent6sen csdkkentheti a turisz-
tikai szektorban keletkezé bevételek nagysagrendjét.

Az egyes hitelkonstrukcidk és a SZEP Kartyaval elérhet
forgalomgeneralas mellett indokolt tovabbi allami szerep-
vallalas biztositasa is az 4gazatot sujt6 gazdasagi terhek
enyhitése céljabol, melyre vonatkozo javaslatok a kdvetke-
z6k:

« Aturizmusfejlesztési hozzajarulas megfizetésének felflig-
gesztésének esetleges meghosszabbitasa

« Turisztikai munkahelyvédelmi program

« Energiahatékonysagot noveld palyazati kiiras

A SZEP Kartya koltések 2022-ben részben a jarvany és a
veszélyhelyzet miatt hozott kedvezmények és juttatdsok
miatt voltak kimagasléak a megel6z6 évekhez képest.
2022-ben a SZEP Kartya munkaltaték altali feltdltés ssze-
ge 354,7 milliard forint volt, ami a 2019-es évi 242,8 milli-
ard forinthoz képest 46%-0s ndvekedést jelent. 2022-ben
a kartyabirtokosok 385,2 milliard forintot hasznaltak fel a
SZEP Kartyakrol, 5%-kal tébbet, mint 2021. évben, és dupla
annyit (+102%), mint 2019 januar-decemberben.



Az agazati szabalyozasi kornyezetben az elmult évek-
ben két fo fejlodési iranyvonal alakult ki, amelyek mar az
NTS2030-ban és a Turizmus 2.0-ban is rogzitésre kerlltek.

» A szektor fehéritése: ennek a két f6 mozgatorugdja a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont létrehozasa
és bevezetése, valamint az agazatot érinté addk csokken-
tése volt.

« A biirokracia csokkentése: az engedélyhez kotott tevé-
kenységek kdrének szlkitése, valamint az tigyintézési id6
csOkkentése jelentheti a legnagyobb el6relépést.

2019-ben kezdte meg miikddését a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltaté Kézpont (NTAK), mely a szallashely-szol-
galtatas teriiletén jelentés gazdasagfehérité hatassal
rendelkezik, az orszag szallashelyeinek forgalmara vonat-
kozd statisztikai adatok valés idejii nyomon kdvetését
teszi lehetové. Az NTAK bévitésének kovetkezo teriilete
a vendéglato lizletek és attrakcioszolgaltatok bevona-
sat foglalja magaban a 2023-as esztend6ben. 2022-ben az
NTAK-ban regisztralt szallashelyeket Gzemeltetd vallalko-
zasok szama meghaladta a 19 ezret.

Az NTAK adatok a piaci szereplok szamara is fontos infor-
maciodkat tartalmaznak. A turisztikai szolgaltatok reagalé
képessége jelentds mértékben novekedhet a pillanatnyi
piaci események és folyamatok ismeretében.

A turisztikai szektor fehéritéséhez a vendéglato- és szal-
lashelyek altalanos forgalmi adé mértékének csokkenté-
se is hozzajarul. 2018. januar 1-jétél a kereskedelmi ven-
déglatéhelyek a korabbi 18% helyett 5% altalanos forgalmi
adot kotelesek fizetni a helyben késziilt ételekre, emellett
a helyben fogyasztott ételekre 4%-os turizmusfejlesztési
hozzajarulast fizetnek.

2020. januar 1-jétdl a kereskedelmi szallashely-szolgalta-
tok szamarais egy hasonlo konstrukcio kerllt bevezetésre,
ahol a korabbi 18 %-os afakulcsot 5%-o0s kulcs valtotta fel.

A 2022-ben kialakult gazdasagi kérnyezetben a turisztikai
szolgaltatok kettds negativ hatast kénytelenek elszenved-
ni, egyrészt az elszabadult energiaarak, illetve a varhato
keresletcsokkenés miatt. Ennek ellensulyozasa érdeké-
ben a kormanyzat kezében Iévé minden eszkdzt sziikséges
megragadni, melyek segitséget nyujthatnak a gazdasagi
fenntarthatosag érdekében. 2020-ban mar a koronavi-
rus-jarvany korai szakaszaban olyan gyors és rugalmas in-
tézkedéseket hozott a kormanyzat, melyek hatékony at-
meneti segitséget jelentettek a turisztikai szereplok
szamara.

A haborus helyzet, illetve az energiavalsag esetében egy
elnyulé valsagidoszakra lehet szamitani, igy ebben az
esetben is indokoltak a 2020-ban bevezetett kormanyzati
megoldasokhoz hasonlé rendelkezések, &m ezek hosz-
szabb id6tartamu fenntartasara sziikséges berendezked-
ni. A mikodést tamogato, esetleges ado, jarulékcsokken-
tést magukban foglalé intézkedések mellett a kdzép- és
hosszutavu fenntarthatosagot a turisztikai infrastruktura
energetikai korszeriisitése, az energia igény csdkkentése,
valamint a helyben megtermelt energia aranyanak novelé-
se tamogatja. Kulcsfontossagu tehat olyan beruhazasok
finanszirozasanak el6segitése, melyek a fenti célok meg-
valositasahoz jarulnak hozza.

A turisztikailag frekventalt telepiilések 6nkormanyzatai-
nak az alapvet6 dnkormanyzati feladataik ellatasa mellett
a turisztikai vonzero és a telepiilési kornyezet fenntarta-
sdra, a szolgaltatasok biztositasara is fokozottan figyel-
niiik kell.

A turisztikai agazatot érint6 adatok azonnali rendelkezésre
allasaval a kormanyzat képes lehet rovid idon beliil reagalni
a hazai turizmust érint6 vilaggazdaséagi folyamatokra és a
rugalmasséag elvét szem el6tt tartva a megfelelé idében
sziilethetnek meg a turisztikai szektor szerepldinek ha-
tékony tamogatasa érdekében sziikséges intézkedések.
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Az NTS2030-ban megfogalmazott vizié szerint 2030-ban
a magyar turizmus a fenntarthatoé gazdasagi fejlédés hu-
zbagazata. Az Uj szemléletd attrakciodfejlesztési és alapinf-
rastruktura-fejlesztési logika alapjan a fenntarthatdsag
jegyében olyan szolgaltatasok sziikségesek, amelyek se-
gitségével jelentdsen névelheték a bevételek (vagy csok-
kenthet6k az izemeltetési kdltségek), és ezzel egyidejlleg
fenntarthaté a kedvez6 ar-érték arany. A horizontalis be-
avatkozasi logika épit a fenntarthato turizmus elveinek
érvényesitésére. Kiemelt szerepet kap a kérnyezet terhel-
hetéségének figyelembevétele, illetve a megujulo energia-
forrasok alkalmazasa a turisztikai fejlesztések esetében,
hozzajarulva ezzel a ,zdld" turizmus, mint szemléletmod
megvaldsitdsahoz. A turizmus tarsadalmi fenntarthatésa-
ganak érvenyesitése érdekében minden esetben vizsgalni
sziikséges a fejlesztések és a megndvekedett forgalom ha-
tasat a helyi kozosségek életére.

A turisztikai desztinaciok minésége és vonzereje szoro-
san osszefiigg a természeti értékek allapotaval, a kultu-
ralis 0rékséggel, a szocialis beagyazottsaggal, a gazdasagi
és infrastrukturalis fejlettséggel és a helyi lakossag joléte-
vel. A fenntarthaté turizmus igy a desztinaciok megova-
sanak, megfelelé gazdasagi hasznositasanak és fejlesz-
tésének mozgatorugojava tud valni. A természeti értékek
és a kornyezet karositasa kockazatot jelent a turisztikai
desztinaciok szamara. Fontos, hogy a turizmus a termé-
szeti kdrnyezeten tul a helyi kozosségekkel is harmonikus
egylttélésben valésuljon meg.

Az elérhet6éséq javitdsa érdekében sziikséges a kornye-
zetileg fenntarthat6 koézlekedési médok (gyalogos, ke-
rékparos, kdzosségi kozlekedés) és jarmlvek preferalasa,
kombinalt utazasi modok 0sztonzése, az egyéni és kozds-
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séqgi kozlekedés hatékony Osszekapcsoldsa, e-mobilitas
ndvelése.

A turisztikai fejlesztések fenntarthaté, magas minéségii
miikddtetése miatt indokolt a képzési kinalat megujitasa,
igazitasa az adott desztinacio profiljdhoz, mely helyi gaz-
dasagfejlesztési, foglalkoztatasi hatast is jelent egyben,
azaz seqiti a desztinaciok népességmegtarto képessége-
nek javitasat.

A Stratégiaban a fenntarthatésag a 12 stratégiai irany-
vonal egyikeként jelenik meg. A fenntarthatéosagi szem-
pontoknak meg kell jelenniiik a desztinacié szintii ter-
mékfejlesztésben. Ennek elésegitésére a stratégia alapjan
javasolt eqgy, a fenntarthatdséagi feltételek mentén kialaki-
tando védjegy bevezetése, amely széles korben alkalmaz-
hat¢ a turisztikai alagazatokban.

A Stratégia célként hatarozza meg, hogy a turizmus fenn-
tarthaté médon, a kérnyezetével harmoéniaban valésuljon
meg. A kdrnyezet jelenti egyrészt a természeti kdrnyeze-
tet, melynek kapcséan a kdrnyezetszennyezés minimalizala-
saa cél, valamint anemzeti értékek (mind természeti, mind
kulturélis értékek) megérzését és fejlesztését. Masrészt a
kdrnyezet a helyi kozosségeket és értékeket is magaban
foglalja - itt a fenntarthatd egyuttélés és egytttmiikodés
kulcsfontossagu.

2022-ben a fenntarthatésag megteremtése az eddigiek-
nél is nagyobb jelentdséggel bir a turisztikai dgazatban,
ezért a jelzett stratégiai iranyvonal meghatarozoé priori-
tasként jelenik meg mind az &gazati iranyitas, mind a tu-
risztikai szolgéaltatok tevékenységében. A fenntarthatosa-
gi szempontoknak kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi

szinten is egyarant érvényesiilnie sziikséges.Az ener-
giagazdalkodas és a kornyezet védelme mellett hangsuly
helyezédik a helyi termékek/szolgéltatasok intenziv bevo-
naséara, a lokalis gazdasag erdsitésére. Fontos a helyben
lakék életmindségének fenntartasa, javitasa. A helyben
beagyazott, széleskorl ismeretekkel és kapcsolati rend-
szerrel rendelkezd helyi human eréforras eredményes és
hatékony szerepet tdlthet be a turisztikai kihivasok tér-
ségi szintl kezelésében. A horizontélis célokon ativel6en
a fenntarthatdsag érvényesitésének a jovébeni beavatko-
zasokban, fejlesztésekben is meg kell jelennie.

A hazai turizmusban a fenntarthatésag, mint stratégiai
irdnyvonal érvényestiléséhez az alabbi teriletek jelentdsen
hozzajarulhatnak:

« Lokalitas: a turizmus feltételeinek megteremtésében és
a kinalat folyamatos rendelkezésre &lldsanak biztositasa-
ban kulcstényez6 a helyi lakossag bevonéasa. A helyi termé-
kek/szolgaltatésok turistdk részére torténd értékesitése
elénkiti a lokalis gazdasagot, hozzajarul a munkaerd meg-
tartdsdhoz és erdsiti a helyben maradast.

« Helyi értékek bemutatasa: a helyi értékek akar egyedi
vonzerdt is jelenthetnek, autentikus bemutatasuk a helyi
szerepl6k altal hozzajarul az egyltt-él6 turizmus horizon-
talis cél teljestiléséhez. A turista kapcsolatba kerdil a helyi-
ekkel, megismeri a helyi gazdasag autentikus értékeit és
termékeit, ezaltal javul a helyiek életminésége, a turizmus
révén erésodik a helyi identitas, a helyi k6zosségek ssze-
tartd ereje, a helyi gazdasag teljesitménye.



«Természeti értékek és erdoforrasok megédrzése: sok
esetben maguk a természeti kdrnyezet értékei jelentik egy
desztinacio vonzerejét, igy kilonds figyelemmel kell len-
ni azok megdrzésére, melyben mind a helyi lakossagnak,
mind a turistaknak szerepet kell vallalni. A természeti von-
zer6k megovasara kiemelt hangsulyt kell fektetni. A klima-
valtozas, a fokozott terlilet hasznalat jelentds hatassal bir a
természeti értékekre, kiemelten él6vizeinkre.

«Energiahatékonysag: mar a Stratégia egészségturizmus
alagazati stratégiaja is felhivta a figyelmet az energiaha-
tékonysagi szempontok érvényesitésének fontossagara. A
dokumentumban rogzitésre kerllt, hogy a flird6k esetében
jelentds infrastrukturalis fejlesztések sziikségesek, mind
modernizalas, mind energiahatékonysag szempontjabdl. A
fejlesztések réven a koltséghatékonysag, szolgaltatas-mi-
néség és kornyezeti fenntarthatosag egyideji javitasa
szikséges. A 2022-es energiavalsag alatamasztotta, hogy

kiemelt jelent6séggel bir a szektor energiaellatasanak
drasztikus zolditése.

« Zold készségek a turizmus szektorban: az 4gazati sze-
repl6k tudasanak bévitése és a fenntarthatésagi szem-
pontok gyakorlatban torténé megjelenésének 6sztonzése
szlksége.

« Okoturizmus: a fenntarthato turizmus alapelveinek ér-
vényesllése az okoturizmusban meghatarozo, melynek
szerepe a valtozo vilaggazdasagi folyamatoknak kdszonhe-
téen egyre inkabb felértékelédik. Ehhez kapcsoléddan fi-
gyelembe kell venni, hogy a latogatokdzpontusag érvénye-
sitése vegye figyelembe a kdrnyezet terhelhet6ségének, a
kdrnyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsag szempontjait.

« Fenntarthatosagi szempontok a minésitésben: a fenn-
tarthatdsagi szempontok érvényesitésének egyik eszkoze

annak a mindsitési rendszerekbe torténd integrélasa.
Fontos, hogy a mar meglévé, illetve a kialakitasra kerilé
turisztikai min&sitési rendszerekben kiemelten keriljenek
vizsgalatra a fenntarthatdsagi szempontok (pl. kotelez6
szallashely mingsités, attrakcio mingsités). Javasolt a,z6ld
turizmus” védjegy bevezetése, melynek célja, hogy fémje-
lezze a fenntarthaté turisztikai szolgaltatasokat, kiemelje
a helyi min&séget és el6térbe helyezze a hazai turizmus
fenntarthatosagban élenjaro szerepldit. A fenntarthatosa-
gi védjegy miel8bbi bevezetése elésegiti a fenntarthatosag
stratégiai iranyvonal gyakorlati megvalésitasat.

A fenntarthatésagi szempontok érvényesitésének 6sz-
tonzése mind az 4gazati irdnyitas, mind az 4gazati szerep-
|6k szempontjabol kiemelt prioritast kell, hogy élvezzen
az elkdvetkezd id6szakban.
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