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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
Study tour neve
Study tour időpontja 

A Cég név és székhely (a továbbiakban: Ügynökség), jelen esetben mint Adatkezelő, elkötelezett az Adattulajdonosok magánélethez és személyes adataik védelméhez fűződő jogainak tiszteletben tartása mellett, és működése során az Európai Unió általános adatvédelmi rendeletének (a továbbiakban: GDPR), a magyar adatvédelmi törvénynek (a továbbiakban: Infotv.) és az egyéb jogszabályoknak, iránymutatásoknak, valamint a kialakult adatvédelmi gyakorlatnak megfelelően, a legfontosabb nemzetközi adatvédelmi ajánlásokat is figyelembe véve jár el.

A regisztrációs űrlap, illetve a cégprofil kitöltésével Ön megerősíti és elfogadja, hogy az Ügynökség a megadott személyes adatokat a jelen adatvédelmi tájékoztató és a GDPR törvény szerint használja fel. 
Az Ügynökség az Ön személyes adatait az Adatkezelők és Adatfeldolgozók szerverein tárolja.
Az Ügynökség, mint adatkezelő, a jelen jogi közlemény tartalmát kötelező érvényűnek tekinti. Vállalja, hogy a szolgáltatásaival kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel a jelen tájékoztatóban és az alkalmazandó jogszabályokban meghatározott követelményeknek.
Az Ügynökség adatfeldolgozási tevékenységei megfelelnek az alábbi adatvédelmi jogszabályoknak:
- Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, GDPR);
- 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról (Infotv.);
- 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.);

1. AZ ADATKEZELŐ
AZ ADATKEZELŐ NEVE:
AZ ADATKEZELŐ POSTACÍME
AZ ADATKEZELŐ E-MAIL CÍME
AZ ADATKEZELŐ TELEFONSZÁMA: 
AZ ADATVÉDELMI TISZTVISELŐ E-MAIL CÍME: 

2. ÉRINTETT ADATFELDOLGOZÓK
Az adatkezelő az alábbi szolgáltató cégeket veheti igénybe érintett adatfeldolgozóként:

3. AZ ÖN SZEMÉLYES ADATAINAK KÖRE
Az Ügynökség az Ön alábbi személyes adatait gyűjti és dolgozza fel: 
Keresztnév, vezetéknév, e-mail cím, telefonszám, útlevélszám, születési idő és hely, ételallergia.
A tanulmányút eseményein videó- és fényképfelvétel is készülhet Önről.

4. AZ ADATFELDOLGOZÁS CÉLJA
Az Ügynökség az Ön személyes adatait a következő célokból kezelheti és ellenőrizheti:
- tha Ügynökség az Ön által a regisztrációs űrlapon megadott személyes adatokat az Ön tanulmányút-rendezvényeken való részvételének biztosítása, a repülőjegy- és szállásfoglalások kezelése céljából használja fel.
- az Ügynökség közvetlenül felveheti Önnel a kapcsolatot e-mailben vagy telefonon, beleértve kifejezetten hírlevelek, ajánlások, promóciós anyagok és az Ügynökség által szervezett eseményekkel kapcsolatos egyéb információk küldését.
- Az Ügynökség továbbítja az Ön elérhetőségi adatait (név és e-mail cím) a következő, a tanulmányút eseményeiben részt vevő cégeknek: 

5. AZ ÖN SZEMÉLYES ADATAINAK TÁROLÁSÁNAK IDŐTARTAMA:
Az Ön által a regisztrációs űrlapon megadott személyes adatok automatikusan törlődnek, ha Ön visszavonja részvételi szándékát, vagy amíg vissza nem vonja hozzájárulását. Önnek joga van ahhoz, hogy részvételi szándékát bármikor visszavonja, ez azonban nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

6. AZ ADATOK ELLENŐRZÉSÉNEK JOGALAPJA:
Az Ön személyes adatainak feldolgozásának jogalapja az Ön hozzájárulása. (GDPR 7. cikk). Jelentkezési lapjának elküldésével Ön hozzájárul személyes adatainak a jelen adatvédelmi tájékoztató szerinti ellenőrzéséhez és feldolgozásához.

7. AZ ÖN SZEMÉLYES ADATAINAK CÍMZETTJEI ÉS A CÍMZETTEK KATEGÓRIÁI:
Az Ön által megadott személyes adatokhoz az Adatkezelő és az Adatfeldolgozók közvetlen munkatársai férhetnek hozzá, hogy a munkájukkal kapcsolatos feladataikat el tudják látni. Ezek az alkalmazottak az adatokat a jogszabályoknak és a belső szabályoknak megfelelően, bizalmasan ellenőrzik és kezelik. 

8. AZ ÉRINTETT JOGAI
Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatainak kezeléséről, személyes adatainak helyesbítését, valamint kérheti személyes adatainak törlését, kivéve a törvény által előírt adatkezeléseket.

ELŐZETES TÁJÉKOZTATÁSHOZ VALÓ JOG:
Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatkezelés megkezdése előtt tájékoztatást kapjon a tényekről és az adatkezeléssel kapcsolatos információkról. A jelen adatvédelmi tájékoztató létrehozásának egyik oka az volt, hogy ezt a jogot biztosítsa.

AZ ÉRINTETT JOGAI:
Az érintett kérheti az Ügynökségtől, hogy:
-megerősíteni személyes adatainak feldolgozását;
-az ilyen adatok másolatának rendelkezésre bocsátása;
tájékoztatást adjon személyes adatairól, beleértve különösen az Ügynökség által rögzített adatokat és azok felhasználásának célját, azokat a feleket, akikkel ezeket az adatokat megosztják, azt, hogy az adatokat külföldre továbbítják-e, és az adatok védelmére alkalmazott módszert, az adatok tárolásának időtartamát, valamint a panaszok benyújtásának módját és formáját, és végül azt a forrást, ahonnan az Ügynökség az érintett adatait szerezte.

A HOZZÁJÁRULÁS VISSZAVONÁSÁNAK JOGA
Az Érintettnek joga van ahhoz, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonás előtti hozzájáruláson alapuló adatkezelés jogszerűségét. A hozzájárulás megadása előtt az Érintettet erről tájékoztatni kell. A hozzájárulás visszavonásának ugyanolyan egyszerűnek kell lennie, mint a hozzájárulás megadásának.

A HELYESBÍTÉSHEZ VALÓ JOG:
Az érintett kérheti az Ügynökségtől a pontatlanul vagy hiányosan rögzített személyes adatok helyesbítését vagy kiegészítését. A hibás adatok helyesbítését megelőzően az Ügynökség ellenőrizheti az érintett adatainak hitelességét és pontosságát.

TÖRLÉSHEZ VALÓ JOG:
Az érintett kérheti személyes adatainak törlését.


AZ ADATKEZELÉS KORLÁTOZÁSÁHOZ VALÓ JOG (ZÁROLÁSHOZ VALÓ JOG):
Az érintett kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását (adatok zárolása).

ADATHORDOZÓK ÉS ÁTLÁTHATÓSÁG:
Az érintett kérheti az Ügynökségtől, hogy személyes adatait rendezett, átlátható és az információs rendszerek számára is olvasható módon továbbítsa az érintett félnek, és az adatokat közvetlenül egy másik adatkezelőnek továbbítsa.

TILTAKOZÁSHOZ VALÓ JOG:
Az érintett a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozhat személyes adatainak feldolgozása ellen, ha úgy véli, hogy ez alapvető jogainak gyakorlásához szükséges.  Az érintett bármikor, indoklás nélkül tiltakozhat személyes adatainak közvetlen üzletszerzés céljából történő feldolgozása ellen, amely esetben az Ügynökség a lehető legrövidebb időn belül megszünteti a feldolgozást. 

AUTOMATIZÁLT EGYEDI DÖNTÉSHOZATAL, BELEÉRTVE A PROFILALKOTÁST IS:
Az érintett jogosult arra, hogy mentesüljön azon határozatok hatálya alól, amelyek kizárólag automatizált feldolgozáson alapulnak (ideértve a profilalkotást is), és amelyek hatással lennének rá, vagy más módon hasonlóan jelentős mértékben érintenék. Az Ügynökség nem folytat olyan eljárást, amelynek során automatizált döntéseket alkalmaz.

AZ ÉRINTETTEK TÁJÉKOZTATÁSA A SZEMÉLYES ADATOK ESETLEGES MEGSÉRTÉSÉRŐL:
Az Ügynökség az alkalmazandó törvényeknek és rendeleteknek megfelelően és a kockázatokkal arányosan védi az érintettek személyes és egyéb adatait, fejlett és megbízható informatikai környezetet használ, és különös gondossággal választja ki együttműködő partnereit. Belső folyamatait szabályozott és felügyelt módon végzi annak érdekében, hogy a személyes adatok feldolgozása során felmerülő legkisebb hibát, problémát vagy incidenst is megelőzze vagy elkerülje, és az esetlegesen mégis bekövetkező eseményeket felderítse, ellenőrizze és kezelje. Ha mégis bizonyítottan személyes adatokkal kapcsolatos incidens történik, és az valószínűsíthetően magas kockázattal jár az érintettek jogaira és szabadságaira nézve, az ügynökség vállalja, hogy az adatvédelmi incidensről indokolatlan késedelem nélkül, a hatályos adatvédelmi szabályokban meghatározott módon és tájékoztatást nyújtva tájékoztatja az érintettet és az adatvédelmi hatóságot.

A FELÜGYELETI HATÓSÁGNÁL TÖRTÉNŐ PANASZTÉTELHEZ VALÓ JOG:
Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszt a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz lehet benyújtani: 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
Tel: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
A FELÜGYELETI HATÓSÁGGAL SZEMBENI HATÉKONY BÍRÓSÁGI JOGORVOSLATHOZ VALÓ JOG:
Minden természetes vagy jogi személynek joga van hatékony bírósági jogorvoslathoz a felügyeleti hatóság rá vonatkozó, jogilag kötelező erejű határozata ellen, bármely más közigazgatási vagy nem bírósági jogorvoslat sérelme nélkül. 



AZ ADATKEZELŐVEL VAGY ADATFELDOLGOZÓVAL SZEMBENI HATÉKONY BÍRÓSÁGI JOGORVOSLATHOZ VALÓ JOG:
A rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági jogorvoslatok sérelme nélkül, beleértve a 77. cikk szerinti, a felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jogot, minden érintettnek joga van hatékony bírósági jogorvoslathoz, ha úgy véli, hogy az e rendelet szerinti jogait megsértették személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében.

9. AZ ÜGYNÖKSÉG ÁLTAL FELDOLGOZOTT ADATOK BIZTONSÁGA
Az Ügynökség gondoskodik az informatikai adatoknak és a Weboldal technikai környezetének megfelelő biztonsági mentések létrehozásáról. A biztonsági mentéseket az adott adatok megőrzési idejére vonatkozó kritériumoknak megfelelően tároljuk, és ezáltal garantáljuk az adatok rendelkezésre állását a megőrzési idő alatt, majd ezt követően véglegesen megsemmisítjük őket.
Az informatikai rendszert és az adatokat tároló környezet sértetlenségét és működőképességét fejlett felügyeleti technikákkal ellenőrzik, és folyamatosan biztosítják a szükséges kapacitásokat. Az informatikai környezet eseményeit komplex naplózási funkciókkal regisztrálják, így biztosítva az adatok megsértésének utólagos felderíthetőségét és jogi bizonyítását.
Weboldalaink kiszolgálására nagy szélessávú, redundáns hálózati környezetet használunk, amellyel bármilyen terhelés biztonságosan megosztható az erőforrások között. Rendszereink katasztrófatűrése ütemezett és garantált, szervezeti és technikai eszközökkel biztosítjuk a magas szintű üzletmenet-folytonosságot és a folyamatos szolgáltatást felhasználóink számára.
Az információs rendszereink integritását is biztosító biztonsági javítások és gyártói frissítések ellenőrzött telepítése kiemelt prioritást élvez, így megelőzve, elkerülve és kezelve minden olyan hozzáférést vagy károsítási kísérletet, amely a sebezhetőséggel való visszaéléssel jár.
Rendszeres biztonsági teszteket alkalmazunk informatikai környezetünkön, amelyek során a feltárt hibákat és gyengeségeket kijavítjuk, hiszen információs rendszerünk biztonságának növelése folyamatos feladat.
Munkatársainkkal szemben is magas szintű biztonsági követelményeket támasztunk, amelyek közé tartozik a titoktartás is, és amelyek betartását rendszeres képzéssel biztosítjuk. Belső működésünk során igyekszünk jól megtervezett és ellenőrzött folyamatokat alkalmazni. A működésünk során észlelt, illetve bejelentett személyes adatok megsértését 72 órán belül átláthatóan, felelősségteljesen és szigorú elvek mentén vizsgáljuk ki. A tényleges adatsértéseket mind feldolgozzuk és rögzítjük.
Szolgáltatásaink és informatikai megoldásaink fejlesztése során gondoskodunk a telepített adatvédelem elvének betartásáról, hiszen az adatvédelem már a tervezési fázisban is kiemelt követelmény.

10. SZEMÉLYES ADATOK MEGSÉRTÉSÉNEK KÖZLÉSE
Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensről. Az adatkezelő az adatvédelmi incidensről indokolatlan késedelem nélkül, és amennyiben lehetséges, legkésőbb 72 órával azután, hogy tudomást szerzett róla, értesíti az 55. cikk szerint illetékes felügyeleti hatóságot, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. Ha a felügyeleti hatóság értesítése nem történik meg 72 órán belül, a késedelem indoklásával együtt kell megtenni.

11. HOZZÁJÁRULÁSI NYILATKOZAT
Az adatvédelmi tájékoztató gondos elolvasása után Ön beleegyezését adja ahhoz, hogy az Ügynökség a megadott személyes adatait a jelen dokumentumnak megfelelően ellenőrizze és tárolja. 
Az Ön által megadott személyes adatokat kizárólag az Adatkezelő és az érintett adatfeldolgozó cégek fogják tárolni és feldolgozni.


------------------------                                                                     --------------------------------
Dátum 							  Aláírás 





2. oldal

