TAJEKOZTATO

A Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.;
cégjegyzékszam: 01-10-041364; a tovdbbiakban: ,MTU”") a panaszokrdl, a
kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével &sszeflggd
szabdlyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény (a tovdbbiakban: ,,Panasz tv.”) 19. §
rendelkezései szerint belsd visszaélés-bejelentési rendszert (a tovdabbiakban:
~Bejelentési rendszer’) mikodtet.

Tovabbd az MTU a Panasz tv. 50-52. § rendelkezéseivel dsszhangban a Bejelentési
rendszer  jogszerUségi  szempontoknak  vald  megfeleltetése  céljdbdl
bejelentévédelmi Ugyvédet (a tovdbbiokban: ,Bejelentévédelmi igyvéd”)
alkalmaz.

A Bejelentdvédelmi Ugyvéd neve, illetve elérhetdségei:

Név: Fekete Szabolcs Ugyvédi Iroda

Eljagré Ugyved: dr. Fekete Szabolcs (KASZ: 36083391)

Cim: 1119 Budapest, Tétényi Ut 40/B, 7/22.

Elektronikus elérnetdség: mtu.bejelentes@feketeugyved.com
Telefonos elérhetdség: +36 20 886 4507
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A Bejelentési rendszerben a Panasz tv. 20. § (1) bekezdés rendelkezései szerint
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve
egyeéb visszaélésre vonatkozd informdcioét lehet bejelenteni.

A Bejelentési rendszerben bejelentést tehet a Panasz tv. 20. § (2)-(3) bekezdés
rendelkezései szerinti, fovabbd a Panasz tv. 51. §-a szerinti személyi kér (a
tovdbbiakban: ,,Bejelentd”).

A Bejelenté a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg a Bejelentévédelmi
Ugyvéd részére.

A Bejelentd a bejelentést irdsban postai Uton, vagy pedig elektronikus Uton elkildve
teheti meg a Bejelentévédelmi Ugyvéd részére.

A Bejelentévédelmi Ugyvéd a Bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérdl visszaigazoldst
kUld a Bejelentd szdmdara.

A szdbeli bejelentést személyesen — a Bejelentévédelmi Ugyvéddel elézetesen
telefonon egyeztetett idépontban, illetve helyszinen — lehet megtenni.

Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a Bejelentévédelmi Ugyved
a bejelentést irdsba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal
torténd elfogaddsdra vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett — a Bejelentd
szamdra masodpéldanyban atadja.
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A bejelentés kivizsgdldsa sordn a Bejelentéveédelmi Ugyvéd kapcsolatot tart a
Bejelentdvel, amelynek keretében a Bejelentévédelmi Ugyvéd a bejelentés
kiegészitésére, pontositdsara, a ténydllas tisztdzasara, valamint tovdabbiinformdacidk
rendelkezésre bocsatasdra hivhatja fel a Bejelentét.

A bejelentésben foglaltak a kdériimények dltal lehetéveé tett legrévidebb idén beldl,
de legfeliebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belUl kerUl
kivizsgdlasra. Ezen hatdridét kUldndsen indokolt esetben, a Bejelentd egyideju
tajékoztatdsa mellett meghosszabbitani lehet, de a meghosszabbitds esetén sem
haladhatja meg a hdrom honapot.

A Panasz tv. rendelkezéseivel 6sszhangban a bejelentés kivizsgdldsa mellézhetd,
amennyiben:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg;

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés;

d) a kdzérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgdldsabdl eredd
korldtozdsdval nem dlina ardnyban.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn az MTU értékeli a bejelentésben foglalt kdrilmények
helytdllésagdt, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentés szerinti visszaélések orvosldsdra.

A Bejelentévédelmi Ugyvéd irdsban tdjékoztatjia a Bejelentdét a bejelentés
kivizsgdlasardl vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokdardl, tovabbd a
bejelentés kivizsgdldsanak az eredményérdl, valamint a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl.

A bejelentd személyazonossagdt — ha az annak megdllapitdsdhoz szUkséges
adatokat megadja — a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kell kezelni. A
belsd visszaélés-bejelentésben kezelt személyes adatok kezelésére a Panasz tv. 26-
27. § rendelkezései alkalmazanddk. Az adatkezelésre vonatkozd részletes
szabdlyokat az MTU adatkezelési tdjékoztatdja tartalmazza.

A Bejelentd védelmére a Panasz tv. 41-49. § rendelkezései az alkalmazandok, illetve
ezek alapjan minden, a Bejelentd szdmdra hdatrdnyos intézkedés, amelyre a
bejelentés jogszerld megtétele miatt kerUl sor és amelyet a Bejelentd jogviszonydval
vagy kapcsolatdval dsszefuggésben valdsitanak meg, jogellenesnek minéstl akkor
is, ha egyébként jogszer( lenne.

A fentiek szerinti bejelentévédelmi jogok csak a jogszerGen megtett bejelentésre
vonatkoznak, ezért a rosszhiszemU Bejelentét nem illetik meg a Panasz tv.-ben irt
bejelentévédelmi jogok.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemUen, valdtlan adatot vagy
informdaciot kdzolt és



a) ezzel bdncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kdérilmény merUl fel,
személyes adatait az eljards lefolytatdsdara jogosult szerv vagy személy részére at kel
adni,

b) illetve alappal valdszinUsithetd, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott a Bejelentd, akkor a személyes adatait az eljdards
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek
kerelmeére at kell adni.

A fentiek szerint a Bejelentd bejelentése nem valdsithat meg bldncselekményt vagy
szabdlysértést.



